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CONG LY MQI CHO THUONG HIEU
Mit sang cuia thiét 1ap thwong hi€u toan cau
Simon Anholt

(Dich tir nguyén ban Brand New Justice: The Upside of Global Branding
Nha xuat ban Butterworth-Heinemann, 2003)

. Chuong 2 , )
THUONG HIEU PONG GOP Gi CHO CAC QUOC GIA

C6 nhiéu cach khac nhau dé noi vé lich str kinh té cua thé gidi, va ciing co nhiéu Iy giai
khac nhau vé van dé 1am thé nao mot s6 nudc twong d6i nho va rd rang la chang c6 trién
vong gi lai tim dugc cach dé trd nén cuc ky giau cé, trong khi cac ving dat rong 16n va
phi nhiéu khac chua bao gio xoay x& dé vuon 1én duoc cao hon mirc vira du séng.

V& mit nao do thi c6 sai 1am trong don vi so sanh co ban: viéc phan hang cac nudc doc
1ap (nation-state) theo mirc d6 giau ngheo co6 thé gay hiéu 1am, va tot 1m thi cing chi thé
hién duoc mot ntra bire tranh ma thdi. Nhiéu cu dan cia khu Bronx — chi cach thS Wall
vai ddm — nghéo hon rét nhiéu so v6i hang chyuc ngan nha kinh doanh giau c6 & An D9,
trong d6 c6 nhitng ngudi chi séng cach cac khu nha 6 chudt cia Bangalore vai dam.
Nhiéu nudc ¢ trong tinh trang nira phét trién va nira dang phat trién, nam trong thé gioi
thir nhat va thé gidi thir ba ciing mot lic. Nhitng s6 liéu nhu GDP va GNI cung cap cho
chung ta cac sb trung binh rat tho, bi 1éch ¢ ca hai hudng do nhimg nhom cuc ky giau va
cuc ky nghéo.

C6 nhiéu 1ap luan cho 14 toan b khai niém vé nude doc 1ap (nation-state) la sai, gay 1am
lan hay ngay cang khong phu hop trong thé gidi toan cau hoa. Tuy nhién, dleu la la su
gan bé ciia chiing ta, trong tu cach ngudi tiéu ding, véi cac ¥ tudng “nudc xuat xu” va
“nudc nhu 1a thuong hiéu” dd gitp mot phan trong viée gitt cho khai niém ngin gon vé
nhan dang nudc van phé bién nhu truée day. Du thuc té vé chinh tri va kinh té thé nao
chang nira, chiing ta cling can mot thuét ngir téc ky don gian, viing chic dé bao ham cac
quan diém_vé nhimg dinh kién ciia ching ta vé nhirng noi chén y nhu chung ta can cho
céc san pham, va hai chit nudc dap tng dugc muc dich do.

Mot s6 phién ban lich str kinh té dua trén mot quan diém cong khai xem Chau Au 14 trung
tam, hau nhu xem ngudi Chau Au 14 wu viét. Quan diém nay cho rang vé co ban ngudi
Chau Au d3 phat minh ra cht nghia tu ban va do d6 ho va cac hau dué cua ho, dugc an
bai vé lich sir va van hoa, 1a nhitng nguoi duy nhét c6 kha ning thyc hanh chii nghia tu
ban. (Ciing c6 nhiéu 10i tién doan ring mé hinh cha nghia tur ban “Anglo-Saxon” cubi
cung sé& thinh hanh khi toan cau héa hoan tat qua trinh phat trién khic nghiét cua no.)
Nhirng 161 giai thich khac dya trén mét cach tiép can can bang hon va nhin chung la thu vi
hon, céach tiép can nay cho rang tinh trang hién nay chang hon gi mét sy tinh c& may min
(d6i v6i mot s nguoi) cua lich s, va tinh trang nay c6 thé duoc thay doi hay dao nguoc
mot cach dé dang ¢ mét thoi dai khac, trong nhiing diéu kién thinh hanh khac. Mot s6
nguol nghi rang do6 chinh 1a méi truong, mot s6 nguoi khac cho rang d6 1a vin hoa, va
mot s6 khac lai nghi rang du vi 1y do gi di nira, thi tinh trang hién nay khong phai 13 xau.
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Hernando de Soto dd c6 mot trong nhitng dong goép thi vi nhit vao cudc thao luin nay.
Nhimg quan sat ctia ong nhéc ching ta khong nén 14n 16n chu nghia tu ban véi thuong
mai: chii nghia tu ban chi don thuan 1a phién ban hiéu qua cao cta thwong mai ma cac
nude phuong Tay da thuc hanh va hoan thién, nhung diéu nay khong c6 nghia 1a cac
nude phuong Tay ¢ ddc quyén vé tinh than doanh nghiép, tinh sang tao, tinh than canh
tranh, tham vong, ngh¢ thuét ban hang hay thdm chi ca sy ham loi. Thuong mai da dién ra
nhiéu thién nién ky rdi va thuc ra & phuong Pong, thuong mai thuong duoc xem 1a mot
cong vigc dang ton trong hon va doi khi con 1a mdt cong viéc cao ca hon so vdi ¢ phuong
Tay.

Hernando de Soto l4p luan rang chinh hé thng phirc tap va khac thuong ciia phuong Tay
vé quyén s hitu tai san dugc bao vé hop phap da lam cho thuong mai & phuong Tay c6
thé phat trién thanh chii nghia tw ban trén qui md 16n, va chinh viéc thiéu mot hé théng
nhu thé da lam cho s6 clia cai 16n lao cia n_hiéu phan lanh tho trong thé gidi “cac nudc
chua phat trién” van & dudi dang khong thé do luong, khong thé mua ban giao dich,
khong thé bién thanh hién thuc (thi dy, ban khong thé thé chép mot tai san ma ban khong
¢6 dugc quyén so hitu phap dinh chinh thirc). Lap luan nay ctia Soto rd rang 1a c6 thé ap
dung cho van dé thuong hiéu: néu khong c6 su bao ho cua luat vé quyén so hiru tai san tri
tué, va nha san xuat khong c6 quyén bao vé tén hay kiéu dang ctia minh, thi gia tri cua
mot thuong hiéu s€ khong thé duoc xem 1a mot tai san ¢ thé dinh lugng ctia doanh
nghiép. Nhu thé thi gia tri thi truong cia mot cong ty nhu Xerox ching han s& chi con
481 tri¢u do la chur khong phai 1a sau ty rudi do la.

Cac thuong nhan phuong Tay don gian la mém déo hon va ¢ tri tudng tuong hon trong
cach nhin nhén cua ho vé nhiing yéu t6 tao thanh dau hiéu hay biéu tuong cua gia tri,
cling nhu khat khe hon trong hé thong thu nhan va bao vé cac biéu tuong nay. Nhu chiing
ta da luu y trong chuong dau ctia cudn sach nay, thuong hiéu chi la mot dai dién khac cho
clia cai ¢6 thé mua béan giao dich, va glong nhu nhidu bleu tugng nhu the vbn rat binh
thuong va dugc cong nhén mét cach pho bién & cac nén kinh té phat trién, thuong hiéu
hau nhu chang co gia tri gi O phan nghéo hon cia thé gidi, noi ma tién va hang hoa van 1a
cong cu chi yéu dé chuyén tai gia tri.

Y niém vé viéc thém gia tri “vo hinh” vao cac san phém dé bién minh cho viéc tinh gia
cao hon, hay it nhit ciing 1a dé bao dam giit dwgc thém lau hon va vimg chic hon cang
nhiéu ngudi mua cang t6t, ciing da xwa nhu chinh ban than thuong mai. Nhig tai liéu
quang cdo dugc soan ra nham lam cho nguol tiéu dung yén tam vé chét lugng phu troi
hay tinh dang them mudn cla cac san pham ciia mot cong ty nao do da dugc cac nha khao
¢0 hoc phat hién & cac thanh phd La M3, Hy Lap va Ai Cap co xua. Ngay tir ltic nguoi
tiéu dung c6 su chon lya thi thuong hiéu bét dau co gia tri.

Nhitng nguyén tic co ban cua viée tao ra, truyén dat va bao v€ uy tin bao ham trong
thuwong hiéu da dugc thiét 1ap day du tir thoi Trung ¢, nhu thi du vé cac cong ty vé ngan
hang cua Y trudc ddy. Mot sb nguoi 6 thé cho 1a tir d6 dén nay chang co tién bo dang ké
trong linh vuc nay.
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Ciac thwong hiéu toan Chau Au diu tién

O Y, mot sd tén cua gia dinh di ndi 1én sém, vao thé ky thir mudi bdn, nhu 13 nhing biéu
tugng cua giau co, chinh tryc va dang tin cdy: Buonsignori ¢ Siena la ngén hang quoc té
16m dau tién, roi dén Frescobaldi ¢ Florence, Ricciardi & Lucca, va sau d6 1 céac gia dinh
Bardi, Peruzzi va Acciaiuoli, mot sd tap doan kinh doanh cua ho tuyén dung hang tram
nhan vién 1am viéc & cac van phong chi nhanh khap Chau Au ciing nhu Trung Dong va
Bic Phi — day 1a khu vuc ma cac cong ty da nude hién dai goi 1a EMEA.

Tir thé ky nay sang thé ky khac, cac gia dinh nguoi Y di di theo truyén thong thuong mai
nay. Cac thuong hiéu gia dinh dau tién, ma nguoi tidu ding ngay nay van nhan ra, di bat
dau xudt hién vao thé ky thir mudi siu voi cac gia dinh nhu Beretta, von dugc cho 1a
thuong hiéu hang tiéu dung toan Chau Au dau tién. Beretta nhan don dat hang dau tién
vao ngay 3 thang 10 nam 1526 (cho 185 cay stng voi gia 296 dong ducats) va hién van la
mot thuong hiéu sung ngan hang dau trén toan cau, theo nhu tuyén b trén trang web
www.beretta.com cua ho.

Céu chuyén cua cac thuong hiéu gia dinh ciia ngudi Y tiép tuc dén ngay nay véi nhimg cai
tén nhu Benetton, Armani, Gucci, Prada, Ferrari, Moto Guzzi, Bertolli, Laverda, Barilla,
Ferreco, Olivetti, Martini, Peroni, Fiorucci, Pirelli, Stefanel, Buitoni, Versace,
Lamborghini, Maserati va Bugatti: trong s6 ndy c6 nhiéu cong ty di bu6n ban hang tram
nam. Diéu dang cha y 1a hau nhu tit ca cac thuong hiéu ndi tiéng thé gidi cua Y déu roi vao
ba chung loai san phdm: xe 6 t6; hang xa xi va thoi trang; thue phdm va thic ubng. Lidu sy
tap trung uy tin nay 1a két qua cua su tp trung tai ning chuyén mén, hay nguoc lai, s& duoc
thao luan day du hon trong Chuong 5.

Trong thu tir va tap chi ciia ho, cac thuong nhan ngudi Y thoi Trung ¢6 nhan manh rat
nhiéu lan vé tAm quan trong cia viéc tao ra mot cai tén ndi tiéng va tot: duoc cong nhan
khap noi nhu 1a cac cong dan dang kinh, dong vai tro noi bat trong doi séng xa hoi va
cong dan, hd tro van hoa va quyén gop cho cac myc dich tét. Diéu thi vi nhit 1a khia
canh uy tin cong ty, von chwa bao gio bi lang quén hay bo qua boi hau hét cac cong ty
thanh cong va khon khéo nhat, gan day da thu hit lai dugc sy cha ¥ cta doanh nghiép
16n, va ¥ tuéng noi trén duge phat dong lai va gin thuong lai nhu 13 “trach nhiém xa hoi
ctia cong ty” hay “nhiém vu céng din cua cong ty”, nhu thé né 1a diéu gi d6 vira méi
duoc phat minh ra.

Chi khi ¢6 duoc danh tiéng hoan hao vé sy ngay that, vé ngudn lyc ddy du va thanh cong
moi ¢o thé 1ay dugc 1ong tin cia cac khach hang méi dé bao dam cho hoat dong kinh
doanh duogc lién tuc. V& moi mat, sirc manh cla cac tén gia dinh nay y hét nhu stirc manh
cua cac thuong hién hién dai: chung c6 tac dung nhu mot 16i di tat dén mot quyét dinh
mua hay dau tu c6 co sd, va 1am mot dai dién duoc moi ngudi cong nhan cho kha ning
dang tin cay.

Ké tir khi xut ban cudn sach c6 18 1 cudn sach ban chay nhat vé kinh doanh qudc té dau
tién, c6 nhan dé that sdng dong 1 Kién thirc vé nhitng vé dep cua thirong mai, vé nhin
thite hang hoa 10t xdu, va vé su gia mago, do Abu al-Fadl Ja’far Ibn Ali cia Damascus viét
vao mot thoi diém gitra thé ky 19 va thé ky 20, ngudi ta hiéu ra rang danh tiéng tot cia
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mot nguoi dang gia hon sy giau co, voi mot 1y do don gian rang d6 1a co s¢ can thiét dé
tiép tuc lam gidu thém. Ngudi ta s& chi mua hang hoa va dich vu tir nhitng nguoi ho biét
va tin tuong, nhung ngay khi thwong mai mo rong ra xa hon nhimg gioi han cua su quen
biét gan giii — ma di nhién 1a thuong mai phai nhu thé neu mudn nam bét duoc nhitng van
may 16n hon — thi mot cai tén ndi tiéng tot phai dugc truyen ba rong rai bang cach nao do,
va tré thanh mot dién hinh cho tinh dang tin cay. Nhu thé 1a gia tri cua uy tiéng: su truyén
ba rong rai long tin. Uy tin (hay ching ta noi ngay nay la von thuong hiéu cong ty) 1a mot
phuong tién ma qua do6 “nguoi tiéu dung” va “nhitng doanh nghiép mua hang” sé c6 1y do
dé cam thay an toan trong giao dich véi ban, tuy chua ting bao gid gip ban.

Ciing gidng y nhu cach thirc cac san pham dugc san xuat ngoai dia phuong can thuong hiéu
dwa trén uy tiéng vé chit lugng dé thay thé cho kinh nghiém c4 nhén, cac gia dinh kinh
doanh thuong mai — vao thoi cta ho 1a “cac thuong hiéu dich vy” — can céc tén hiéu dva
trén danh tiéng duoc ton trong ngay khi ho mé rong kinh doanh ra ngoai thi tran qué nha
hay xa hon mét ngay duong. Thuong hiéu 1a két qua tat yéu cua khoang cach khong gian
ngdy cang tang gitra nguoi mua va ngudi ban; va khoang cach nay la mét ham s6 tat yéu
ctia 1ong mong mudn mé rong kinh doanh dé hudng loi tir mot thi truong rong 16n hon.

Loi nhuén xuit phat tir sy phan cuc ra sao?

Vao thoi gian dau cua thuong mai quéc té, phan lgi nhudn 16n nhét cta cac nudc giau co
thuong dya vao su bién dang thi truong don gian: cac cong ty hudng dugce loi tir viée véan
chuyen mot san pham tir mot nude c6 ddi diao san phdm nay, va ban 6 mot nudc khan hiém
san phdm nay. Trong nhimg trudng hop khac, ngudi ta kiém duoc loi nhuan bang cach mua
ré, hay cu6p boc nguyén liu thd tir cac nude ngheo hon, ché tao thanh san pham hoan
chinh rdi ban cho nhimng nguoi ching ta dang goi 1a “ngudi st dung cudi ciing.’

Vi dy, su giau c6 cia cac thanh phé nhu Venice, Genoa, Amalfi va Pisa d bit dau duoc
gay dung vao thoi Trung cd, khi cac thwong nhan mua hat tiéu, gia vi va cac hang héa
khac & Alexandria, Palestine, Syria va Bic Phi, va ban chung véi lgi nhuan kéch xu sang
Chau Au cho cac nha phan phdi, cac nha ban 1¢, va ngudi tiéu dung. Sau d6 nhiéu thé ky,
that lau sau khi cac thé lyc ngudi Au khéc ty tim sang phuong Dong va x6a bo doc quyén
cua Venice va cac thanh phé tur tri khac ctia Y. Cac nudc Anh, Ha Lan, Bo bao Nha, Tay
Ban Nha, Phap, Btrc va Bi déu di theo mot qua trinh rat gidng nhu thé. Bé quoc Anh
dugc khoi dau boi mot cong ty — Cong ty Pong An — va phai mat 257 ndm dé hoan tit sy
chuyén tiép tir doanh nghiép khu vuc tu nhan sang linh vuc cai tri.

Trong cac giao dich néi trén, chang can phai c6 gia tri thuong hiéu, boi vi san vat hiém va
nhig dic san quy bau ma cac cong ty thugng mai nhan duoc tir nhiing noi xa x61 thue ra
da ban chay r0i: nguoi ban hau nhu doc quyén vé phia cung cua san pham. Nhung qua
trinh toan céu hoa da tiép tuc tién 1én (ngoai trir mot vai thoi dlem 1ui lai) ké tir thoi Trung
cd, va ngay cang hiém co hoi dé cung tmg mot san pham chinh gbc duy nhét, hay co hoi
hudng duogc bat ky kiéu doc quyén nao du chi trong vai tuan 18.

Nguoi tiéu dung khip noi, ngoai trir & cac nude nghéo nhét hay ¢ 1ap nhat, hién ddi dién
voi tinh trang ngang bang san pham ¢ hau hét cac nganh, va véi sy chon lya rdng rai cac
san pham canh tranh. Vi thé tam quan trong cta thuong hi€u tang 1én, va gia tri cia danh
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tiéng cong ty ngay cang trd thanh mot phan quan trong hon trong kha ning giit dugc sirc
canh tranh va ti€p tuc kinh doanh cua cong ty.

Céch t6 chirc hoat dong ctia cac cong ty hién nay thé hién day du sy nhin manh ngay
cang tang vao tinh canh tranh vo6 hinh nay.

Trong subt nira sau cta thé ky vira qua, cic cong ty & nude giau bat dau sir dung ngudn &
bén ngoai khong chi dé cung tng nguyén liéu va lao dong, ma con dé san xuat va hoan tat
hang hoéa tai nhitng nudc nghéo hon, noi chi phi quan 1y chung thap hon. Hon bao gid hét,
cac cong ty nay tap trung nguon tai chlnh va tri tué cia ho vao hai cuc cua chudi gia tri —
ban c6 thé goi 1 “dim dau va dam cudi” trén con duong di to1 ngudi tiéu dung — do la
ngay diém khoi dau (giai doan nghién ctru phat trién, thiét ké cac san phim méi va cac
cong nghé méi) va diém két thiic (noi gia tri thwong hiéu va su khac biét duoc gin vao
san pham hoan chinh). Theo cach ndy, cac cong ty ¢ thé khai thac nhiing khia canh hau
nhu phia Bac ban cau van con doc quyén, d6 1a chat luong gido duc dao tao cao, tinh sang
tao, cac k¥ nang thiét ké va tiép thi. Pong thoi cong ty van dugc loi tir gia ré cua lao dong
va nguyén liéu thd ¢ phia Nam.

Va néu ho hop 1y héa dau vao ciia minh trén ca mirc d6 phan cuc tan ciing ndy, cac cong
ty s& ludn ludn tir bé dim dau chir khong tir bo dam cudi, nghia 1a ho thué cac nha cung
cip & cac nudc dang phat trién thyc hién viée thu thap ¥ tudng va thiét ké cac san pham.
Thi dy mét s6  hang thoi trang Auva My da dé cho cac nha cung cap chau A thiét ké
nhiéu mau quan 4o riéng 1¢ trong chudi san pham cua ho; sy tham gia cua chu thuong
hiéu vao giai doan ddu ctia qua trinh chi con 13 hinh thanh y tuong vé loat san pham moi
va dat hang. Tuong ty, chi nhiing thwong hiéu 16n nhat vé dién tir toan cau méi duy tri
céc co s& nghién ciru phét trién va thiét ké riéng cua ho, cac thuong hiéu khac thich dén
cac hoi chg thuong mai thuong xuyén ¢ Dai Bic, chon céc san phém méi d3 1am san,
khong c6 thuong hiéu, sau d6 gan thuong hiéu, nhap khau, quang co va ban.

Theo cach nay, cac cong ty da giau va cac nude da giau cua ho ngay cang bo xa cac nude
nghéo hon noi cung cap cho ho cac san pham ré va lao dong ré — di nhién la ca nguoi tiéu
dung. Nhitng ngum tiéu dung nay chang ¢6 nhiéu tién, nhung ho dong dao, nhiét tinh va
thudng c6 wéc mudn manh mé tra tién cho mot phan hinh twong ciia cac thuong hiéu

qubc gi
thu nhép
cao hon
(Thiét ké, Nghién

ctru & Phit trién, gén
phan hi¢u &nguoi ticu dung)« - =

thu nhap trun binh

(Hang nguyén liéu (commodities),
lao dong va nguoi tiéu dung)

thu nhap thap ho’n
(Hang nguyén liéu,lao dong va nguoi ti€u dung)
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hang dau thé giéi. Ho ciing hinh dung cac san phdm nay thé hién hinh tuong ciia nhiing
nudc giau co.

C6 mot m6 thire quen thude da 1ap di lap lai trong sudt thé ky qua: mot cong ty tir mot
nudc cong nghiép “dau tu” vao mot nude thé gisi thir ba dé dung ho nhu mdt ngudn san
Xuat, va st dung ngay nudc nay lam thi truong tiéu thu. Hé thong nay hiéu qua mét cach
tan nhan va da tao ra loi nhuan khong 16 cho hang ngan cong ty & chau Au va Bic My.

Di nhién, burc tranh chi tiét hoan toan khong don gian, va nhiéu ti do la gia tri nguyén liéu
ciing di chuyén theo huéng nguoc lai, khi cac nude cong nghiép dua sang dé ché bién tai
céc nén kinh té phat trién khac ciing nhu cic nudc nghéo hon. Nhung nhin chung thi c6
su phan cuc rd rang cua cac vai tro trong thé gii hién dai: cac nude ¢ thu nhap cao chu
yéu hoat dong trong tro choi tai san tri tué va “tang gia tri”: ho 1a nhitng nha thiét ké va
chu s6 hiru thuong hiéu. Cac nude thu nhép trung binh 1a co s6 ché tao va la ngudn lao
dong ré c6 ky nang trung binh; va thé gioi thi ba cung cap nguyén li€u véi gia ré mat. D1
nhién, tit ca cac nudc nay tao thanh thi truong cho san pham cua hé thong trén; va cac
nude giau gianh duoc phan 16n loi nhuan.

Dau la vi tri ctia cac nwéc ngheo hon

Mot gia dinh it khi bi nghi ngd: su phan vai nhu trén 13 bat di bat dich. Hy vong cao nhat
noi 1én tir vong dam phan Doha cta T6 chirc Thuong mai Thé gi¢i (WTO) 1a 16 hira cho
cac nude nghéo hon duoc dé dang ban sdan pham nong nghiép va dét may vao cac nudc
giau co — qua thyc 1a mot sy hira hen thiét yéu, boi vi d6i v6i nhiéu nude thi dy 1a nhiing
san pham xuat khau duy nhét — -nhung ca sy nhan manh va ky vong déu khang dinh cac
nudce ngheéo hon ¢ phia Nam tiép tuc cung cap va san xuat cho thé gidi cac nudc phat
trién. Chang ai n6i vé khi nao c6 sy thay doi quan hé khach hang/nha cung cap.

Cac nudc thu nhép trung binh — v6i thu nhap binh quan dau nguoi khoang tir 750 6 la
dén 10.000 d6 la mdi nam, voidan s6 chiém khoang 85% tong dan s6 thé gi¢i — huong
duoc loi tir mo thirc toan cu noéi trén véi diéu kién 1a kinh té ctia ho tré' nén — du rat tir tir
—ngdy cang it phy thugc vao nhimg bién dong manh cua thi truong nguyén li€u va nong
san xut khau, xuat khdu hang cong nghiép ché bién ngay cang chlem ty 1€ cao hon trong
thu nhap cua ho (hoat ddng kinh doanh nay c6 lgi nhuén cao hon va on dinh hon). Theo y
nghia nay, toan cau héa c6 lgi cho cac nudc nay.

Dén nam 2000, cic nudc niy chiém 27% tong xuat khau thé gisi vé hang ché tao cong
nghiép, mot su gia tang dang ké tir 17% vao mudi nam trude d6. Chi riéng thiét bi vin
phong va vién thong di chiém mot ty trong cao hon trong xuat khau cta ho so voi san
pham nong nghiép hoac khai khoang. Khoang tir 2/3 dén 3/4 hang xuat khau cia céc thi
truong dang phat trién hién nay la san pham cong nghiép ché bién, trong d6 nhiéu san
pham di dén Hoa Ky, chau Au va Nhat dé duoc gin thuong hiéu (va thuong dugc ban
nguoc trd lai cho cac nudce dang phat trién).

Di nhién cac nudc nghéo nhit duge hudng it nhét tir hé thong toan cau nay, theo bao céo
cua T6 chirc Thuong mai Thé gidi nam 2000:
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. sy sut giam ty trong chung cua cac nude kém phat trién nhat (LDCs) trong
thuong mai thé gioi cho thy trong thoi ky 1980-97, khi thwong mai thé giéi di
xudng, LDCs dé bi tén thuong hon so véi binh quéan thé gidi, khi thwong mai thé
gidi di 1én, sy vuon 1én ciia LDCs yéu hon so véi vuon 1én cla toan thé gioi, hay
tham chi yéu hon céac nudc dang phat trién. Co thé mot phan giai thich hién tugng
nay bdi co cau xuat khau ctia nhiéu LDCs van chi yéu gom nguyén liéu tho. Trir
mot sd it trudng hop ca biét, nguyén lidu thd chiém 80% tré 1én trong xut khau
ctia cac LDCs. Hang ché tao cong nghiép 1a thanh phan ting trudng nhanh nhat
ctia thwong mai thé gii, trong khi gia ca hang nguyén liéu thé hién sy dao dong
rat manh.

D3 bét dau xudt hién mot mo thirc cua thoi ky chuyén tiép va hoi tu (theo nghia hep): cac
thi truong dang phat trién tham gia san xuét san phim hoan chinh, khi cac nu6c giau nhat
rut khoi linh vuc nay dé leo 1én béc “cao hon”, d6 1a ting thém gia tri vo hinh vao cac san
phém nay. ((3 Hoa Ky, cac nganh dich vu hién chiém 60% GNP vao tao ra 80% viéc lam).
Vi cac nude thu nhap trung binh giau 1én nho cong nghiép ché tao, nén tu nhién ho chuyén
giao cho cac LDCs vai trd cung cap nguyén liéu. Cac LDCs hudng bién loi nhuan it 6i kém
theo tinh d& bién dong tram trong cua thi trudng nay, va ganh chiu toan bg tac dong tir mat
tan nhan ciia toan cau hoa. Vi tri ctia LDCs trong hé thong nay chang khac gi néng nd thoi
trung cb. Dé san xuat hang héa cho mdt dia chi ¢ xa, ho budc phai danh qua nhiéu thoi
gian va st lyc ctia minh dén mirc ching con may cho ban than va cho gia dinh.

Ngudi ta chic han gia dinh rang khi cac nudc dang phat trién bit dau dam nhan mot sO
qui trinh “gia ting gi4 tri” ma cho dén nay van con 1a pham vi doc quyén cta cac nudc
cong nghiép hoa, thi qua trinh dich chuyén s& tlep tuc nhu vay. Cac congty ¢ ° ‘thé g101
thi hai” s& tim ngudn bén ngoai tai cac LDCs dé dap tmg mot s6 yéu cau vé ché tao ciia
ho. Piéu nay dang xay ra ¢ nhidu noi: thi du trong nganh cong nghiép dét, sy thiéu huyt lao
dong va chi phi lao dong tang cao dd budc ngay ca cac nudc san xuat va xuat khau hang
dau ¢ chau A, nhu An D6 va Han Qudc, chuyén cac co so san xuét ciia ho sang cac nude
¢6 chi phi thap hon (Bangladesh, Campuchia, Lesotho, Madagascar hay Nepal), cling nhu
sang cac khu ché xuat & Trung Hoa. Mot thi du th{r hai la nganh san xudt xe dap, cac cong
ty chinh cuia Pai Loan hién nay thuc hién hau hét hoat dong san xuét ctia ho & Trung
Qudc. Két qua 1a cac nha xuat khau 16n trén thé gidi ciing dang trd thanh cac nha nhap
khau 16n, mua cac ban thanh pham dé san xudt ra cdc san pham ma ho c6 chuyén mén.

Nguyén liéu tho, c6 thé gia dinh 1 bao gio ciing can, s& tiép tuc duoc khai mo hay thu
hoach & nhitng noi ching c6 mét cach tu nhién hay duoc tréng mot cach hi€u qua nhét, &
cac nude nghéo ciing nhu cac nude giau. That 1a dé chiu khi nghi dén mot luc nao do
trong twong lai, khi cac qui trinh san xuét va gia tang gia tri dan trai dan dan theo chudi
gia tri, khong con nude nao phu thudc hoan toan vao xuit khau cac hang nhu thé nira.

Nha kinh té hoc Nhat Ban, Akamatsu, di dwa ra sy mé hinh so sanh ndi tiéng “dan ngdng
bay”: cac nude dich chuyén trén cing mot hudng véi khoang cach khac nhau déi véi
nudc dan dau; cac nganh cong nghiép tham dung lao dong véi cong nghé don gian try
nén khong c6 kha nang sinh 161 khi gié tri gia tang phu tri tr nhiing nganh do lam cho
tién cong ting cao va cac nganh d6 duoc chuyén sang “con ngdng” ké tiép trong hang.
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Tuy vy, d6i khi that khé ma khong ngac nhién trudc sy vo dung cia mo hinh toan cau
nay, ma ngay ca khi néu m6 hinh nay ding: ¢d may chay, nhung n6 dua chung ta di dau?
Néu muc dich duy nhét ciia m6 hinh nay la tao ra thang du hang ti€u dung ngay cang cao
cho mot thiéu s0 may man c6 du tién mua, thi chang dang dé xuat mo hinh — ngay ca cho
thiéu s6 may man. Toan by thé gi61 dang tham gia vao mot gidy chuyén san Xuat phtic tap
va rong 10n, tao ra ngudn cung bat tan nhiing hang hoa ngay cang khong can thiét, danh
cho nhitng ngudi ma moi nhu cau déu dugc théa man mot cach du thira — hau hét trong sb
ho dang lam cho nganh dich vu & cac nudc giau 6, nhitng ngudi nay danh hét thoi gian
ctia minh (chi trir luc ngt) di marketing cac san pham néi trén dén nhing nguoi ciing y
nhu ho, chi dé kiém du tién dé cudi tuan di mua nhimng san pham nay.

Néu hé théng nay chi don thudn chi 1am phi thoi gio va 1am cho moi ngudi ban ron, thi
tuy 1a dién ro nhung v6 hai — Péi khi t6i mubn noéi rang bat ctr hé thdng nao lam cho
chung ta qua ban ron dé khong con thoi gian di gly réc rdi, dong thoi gitip chung ta giét
thoi gian trong khi chd doi di vao c¢di vinh hang, déu khong phai 14 tdi té - Nhung dang
tiéc 1a qua trinh nay tao ra phé thai dudi hinh thirc gay 6 nhiém: tir viéc khai mo va thu
hoach nguyén liéu, dén viéc chuyén chd cac san pham tir noi san xuat dén nguoi tiéu
dung v6i khoang cach ngay cang xa hon, dén sy dong goi qua dang nham gitip mot san
pham ndi bat hon cac san pham canh tranh ma thuc chét chiang khac nhau, bd may nay
dang dan dan rai chat phé thai vao hanh tinh nha cta minh.

Diéu chung ta hét strc can 1a diéu chinh lai co ché cua bd may san xuit tu ban nay dé co
thé 1am cho it nhit 1a mot phén ctia tiéu phi 16n lao vé ning luong nay dugc chuyén mot
cach hiru ich den noi can thiét nhat. Vao thoi diém nay, day 1a mot b may cuc ky khong
hiéu qu4, san xuat ra s lugng khong 16 cac san pham phé thai dé don gian 1a bi bo di.

Néu cua cai san xuit ra co thé don gian la dugc nap tro lai nhiéu hon vao cac bd phan
nghéo hon ciia b may nay, thi né co co may tot hon han dé tiép tuc chay trong vai thé ky
nita, chtr khong phai 1 sau vai nim nita s& chét may do luong phé thai khong kiém soat
nodi, hay c6 thé 1a mot cude cach mang nd ra boi su bat cong cuia no.

MO0i lién ket gitra phat trién kinh t€ va sy bén viing sinh thai c6 tam quan trong cot tir doi
véi cac 1ap luan trong cudn sach nay, va toi s€ ban dén van d€ nay trong chuong 6.

Lam mét nwéc cung trng la cong viéc kinh doanh day rii ro

Lam mot ring banh xe nho nhoi bén trong bd may nay khong phai 1a chd cho mét nuéc
c6 chit 10ng tu trong. Nhu di dé cap trong chuong trudce, ngdy nay lam mot nha cung tng
hoic nguyén liéu thd hodc san pham chua hoan chinh va khong c¢é thwong hiéu 1a mot
cong viée rai ro. Mot trong nhimg tac dong cia toan cau hoa 1a cac nha san xuat hang tiéu
dung & cac nudc gidu ngay cang dé dang hon va linh hoat hon trong viéc tim ngudn
nguyén li€u va nhan cong tr mot dai ngay cang rong hon cac nudc ngheo hon.

Xu huéng mua sam trén mang — & d6 cac nha san xuat va nguoi mua cé thé thuong luong
mua ban trong mot mdi truong truc tuyeén — la mdt yeu to bod sung dé lam cho thi truong
toan cau v€ mua ban nguyén li¢u thé va cac cau kién ngay cang de bién dong hon.
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VE mot s6 phuong dién, cac dau mdi thuong mai nay co thé 1a tt cho cac nha san xuat
nho & nhitng nuéc nghéo hon, béi vi ho ¢ thé tham gia déu thau voi cac cong ty 1on &
céch xa nira vong trai dat — diéu ma ho khong thé lam trude day. Cac rao can dé gia nhép
tuong ddi thp, boi vi nhimng nha t6 chirc ra cac dau mdi thuong mai niy thuong mong
mudn cung cap cho ngudi mua mdt sy chon lya cang rong rai cang t6t trong sd ngudi ban.

Nhung trén thyc té, cac ddu mdi thuong mai ndy duong nhu thién vé giap ich cho cac
cong ty co du tién bac, thé lyc va kién thie vé cong nghé thong tin dé 1am cho cac hoat
dong kinh doanh cta ho tuong thich v6i kénh mua hang ciia khach hang, tir d6 tién 1én dia
vi uu tién 1a “nha cung ting dugc wa chugng”. Cac cong ty khong c6 loai chuyén mon nay
c6 thé nhan théy minh bj loai bé mdt cach hoan toan hon ra khoi tiém nang kinh doanh so
v6i lac ma cac ddu mbi thuong mai nay chua ra doi.

Nhu cong ty IBM phat biéu trong mét ban tuyén bd gan day vé mua sim trén mang:

trong thé gidi kinh doanh ngay nay, cdc doanh nghiép phai chuén bi cho su canh
tranh giita cac chudi cung tmg. Mot cong ty khong tich cuc hop ly hoa cac mdi
quan hé cua minh v6i khach hang s€ nhanh chong bi mat loi thé canh tranh. Trong
tuong lai, viéc mua sam trén mang s€ ching t6 1a mot trong nhimg yéu t6 phén biét
¢6 tinh chién lugc then chét dé co thé tiép tuc ting thu nhap.

Viée “tich cuc hop 1y hoa cac mdi quan hé ctia minh v6i khach hang” 1 diéu dic biét dang
ngai doi voi nha cung tng nho ¢ thi truong dang phat trién.

Nhiing cudc dau gia ngugc (reverse auctions) la su thé hién hiéu qua va tham chi con
nhan tim hon ctia mo hinh mua sdm trén mang. Trong mdt cude dau gia nguoc, cac nha
cung ung dau gia véi nhau dé cung cﬁp hang ctia minh cho mot nha san xuét, va di nhién
gia lién tuc duge dau thap xudng. Pau gia nguoc hién duge xem 1a mot phan quan trong
clia viéc mua sam trén mang: vi ngdy cang c6 nhiéu cong ty hon st dung thwr, nén khai
niém nay ngay cang dugc chap nhan nhu mot phuong thirc mua sam. Tiém nang tiét kiém
1a rat 16m, vi 70 phan trim dén 80 phan trdm doanh thu cua mét cong ty thuong dugc chi
vao viéc mua sim hang héa. Thi du nhu & An D9, héang dugc pham khdng 16 SmithKline
Beecham (bay gi¢ 1a Glaxo SmithKline) da thyc té tiét kiém dugc 17-20% nho cac cude
dau gia nguoc dé tim ngudn cung tmg mot s6 nguyén liéu tryc tiép.

Mua sdm trén mang hién con chua 16n lim: dén nam 2004, toan b thuong mai dién tur
gitra cac doanh nghiép (B2B) dugc dy bao s chi la 7% trong s6 104 ngan ty d6 la giao
dich ban hang toan cau — nhung mé hinh qua hap dan d6i voi nguoi mua nén xu huéng
tang 1én dudng nhu sé& con tiép tuc. Nhu cong ty IBM luu y:

Céc nha tu van udc lugng — ciing nhu theo kinh nghiém cta chung t6i — rang néu di
theo hudng tich cuc ap dung giai phap mua sam trén mang, mot cong ty co thé ky
vong tiét kiém duoc tir 5% dén 15% tong chi tiéu mua sdm cua minh, va bit dau
thdy duoc cac két qua sau 6 dén 9 thang.

Kho ma tin 13 cac cong ty s& con bang quan lau hon nira truée nhan dinh hip din nhu thé.
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Chir “tich cuc” xuét hién di xuat hién lai trong cac tai liéu vé thuong mai dién tir, va
duong nhién c6 gi d6 nhan tAm trong cach ma cc cong cu nay ép gia xudng méi. Mot sd
ngudi khiang dinh diéu nay 1a chuyén thuong tinh trong kinh doanh, va giai phap duy nhét
la chuii nghia bao ho 601 vGi mot s6 nudc hay mot s doanh nghiép nhét dinh dé chong lai
sttc ép canh tranh, von 1a cong bang, tu nhién, nhung khéc nghiét; cung mot nguoi do
cling s& khang dinh chu nghia bao h¢ vira khong dén chu vira bat cong. Néu ban khong
thich hoi néng, mot s6 ngudi s& noi, hiy ra khoi nha bép.

Van de kho khan 1a, khong phai ai cling c6 noi nao khac de di.

Niém tin tuyét dbi vao tinh cong bang va cong ly trong cac quy tic tan bao clia canh tranh va
doanh nghiép thi trudng tu do co thé co co s& viing chic 1a bdi canh cac nén kinh té phwong
Ty riéng 1& va dong cira, noi ma niém tin nay duoc thiy trude tién. O d6 moi doanh nghiép
khoi dau véi nhitng loi thé vé co ban 1a nhu nhau, va ¢ d6 thét bai thudng khong dong nghia
v6i chét doi. Nhung mot hé théng kinh té toan cau ngay cang thong nhat 1a van dé hoan toan
khéc: nhiing su cuc doan cua thanh cong va that bai dugc khuéch dai 1én rat nhiéu, va ranh
gidi ngay cang 1o mo giita diéu gi khic nghiét nhung cong bang véi diéu gi qua sirc tan 4c.

Nhiing nét diic trung ciia cic nén kinh té thi trweong méi noi

Nhiing nét dic trung vé kinh té ctia mot nudc méi ndi va mot nudce phat trién khac xa
nhau, khong chi vi cac s6 liéu co s6 lugng sb khong dang sau rat khac nhau: dic biét 1a
doanh thu cua cac nudc phat trién dugc phan phdi mot cach ddng déu hon nhiéu trong mot
day hang xut khiu 1 1ong hon — mot sO nguyén liéu, mot s hang thanh pham, mot s6 co
thuong hi¢u, mot s6 khong c6 thuong hiéu. Céc thi truong mai ndi thudng cho thdy mot day
hang xuat khau han ché hon nhiéu, hﬁu nhu toan 1a hang khong c6 thuong hi¢u, va thuong ¢
su 1¢ thudc nang né vao mot san phém hay m&t nhom san phéim. Bét ctr ai da tung thi diéu
hanh mot doanh nghiép déu biét rang su 18 thudc qua mirc vao mot ngudn thu nhap duy nhat
1a mot ddu hiéu dang lo ngai: néu ngudn thu d6 yéu di hay mat di, hau qua c6 thé 1a tai hoa.

Mot nudc phat trién hiém khi phu thugc vao mot hang xuét khau duy nhat voi qua vai
phan trim trong doanh thu tir nu6e ngoai. Nhat va Birc chiu rui ro tuong d6i cao theo
nghia 12 gan 12% thu nhap tir nudc ngoai ciia ho nhd vao ban xe hoi, nhung trong ca hai
truong hop thi rui ro duge dan trai cho mot loat cac thwong hiéu toan cau rat manh mé va
uy tin. O My, Anh, Y, Phap va Ha Lan, khéng mot ching loai san pham nao chiém hon
8% tong thu nhap tir nuwéc ngoai ciia ca nudc.

Birc tranh & céc thi truong dang phat trién khac xa: lay mot s6 vi du ngau nhién sau day.
Estonia kiém dugc gan mot phan tu thu nhap tir nudc ngoai nam 2001 nho viée xuét khau
thiét bi vién théng; mot phan ba thu nhap xuat khau cia Kenya dén tir tra; ddng va quing
déng chiém 40% doanh thu hai ngoai cua Chil€; va 44% thu nhép cua Ecuador 1a do ban
dau thd va cac chat dan xuét ciia dau. Nhung ngay ca cac con s cao dén dang ngai nay
cling ching tham vao dau so véi su phu thudc cua mot sé nudce rat ‘ngheo vao mét ngudn
doanh thu tir nudc ngoai: thi du ¢ Nigenia, kim ngach xuat khau dau mo, khi d6t va cac
nhién lidu hoa thach khac chiém 99,6% thu nhap tir nuéc ngoai ciia qubc gia nay.
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Tt ca nhitng hang xuat khau nay déu 1a san pham khong c6 thwong hiéu, va ngoai trir
truong hop Estonia, déu la hang nguyén li¢u, nén doanh thu chiu tic dong manh cua gia
ca. Ngay ca cac san pham vién thong dugc hoan chinh dén mirc d6 cao cua Estonia hoa ra
ciing la mot nganh kinh doanh kha mong manh — ddc biét khi xét dén hau nhu tat ca thu
nhap tir nude ngodi ndy nhd vao xuat khau ciia mot cong ty, Elcoteq. Cong ty san xuat
linh kién dién tir nay do nguoi Phan Lan s& hitu, ho xay dung mot nha may ¢ Estonia vao
nam 1992 dé tan dung lao dong ban-ky ning ré va gia bat dong san thap.

Bén than cong ty Elcoteq ciing chiu riii ro cao: cho dén gan day, 92% doanh s cua
Elcoteq 14 nho ban hang cho hai cong ty, Ericsson & Thuy Dién va Nokia ¢ Phan Lan.
Chéng can phai nh4n manh dén tinh d& d6 v& ciia mot hoat dong kinh doanh nhu thé: vao
nam 2001, tiép sau sy dinh tré dot ngot trong thi trudng dién thoai di dong toan cAu,
Ericsson rut ra khoi linh vuc dién thoai cAm tay va ban dut cac nha may ché tao ciia minh
cho mét trong nhitng ddi thu canh tranh cia Elcoteq. C6 phan cta Elcoteq mat mot nira
gia tri chi trong mot ngay va chi nhanh & Estonia da phai cho nghi viéc gan mot phan ba
nhan vién.

Viéc mét chu s6 hiru thuong hiéu Thuy Pién rat hoat dong kinh doanh khoi tay mot nha
san xudt Phan Lan c6 mot nha may ¢ Estonia dan dén két qua 1a 25% tong gia tri xuat
khau ctia Estonia bi x6a so.

Chang can phai noi thém rang, cac sy kién trén méi chi dugc ghi nhan & cac nén kinh té
Thuy Dién va Phan Lan. Ericsson sap nhap nganh dién thoai cAm tay ctia minh v&i Sony
cua Nhat, lién doanh nay da ban 6,8 triéu may dién thoai voi doanh thu 0,9 ty d6 la trong
quy dau tién cia lién doanh (tuy nhién cong bang ma noi, Ericsson di bi thua 15 1an dau
tién tir trude dén nay — 16 trén 2 ty d6 la ndm 2001). Elcoteq ciing bi 16 nhung sau d6 da
xdy dung vai nha may maéi ¢ Trung Qudc, noi ma chi phi lao dong con thap hon &
Estonia. Cong ty dang nd luc dé bu vao phan kinh doanh bi mét di tir Ericsson.

Wal-Mart va ca phé Uganda

Do6i véi cac nudce thude the gioi thir ba cung ung nguyén li¢u cho cac cong ty giau co, rui
ro cua viéc tap trung qua mirc vao mét khach hang duy nhat con 16n hon.

Mot 1ap luan co strc thuyét phuc da dugc dua ra la toan bo su bung nd kinh té trong thap
nién 1990 da dugc mé man boi quyét dinh dau tu cia Wal-Mart vao cac hé thong quan 1y
nguon cung ty dong. Theo Paul Weatherly, mot nha tu van & Washington, tac dong 16n
tiép theo ctia Wal-Mart d6i véi cac hé thong kinh té thé gidi co thé 1a sy pha san cua
nganh ca phé cua Uganda.

Vao mua hé nim 2001, Wal-Mart bat ¢au ban ca phé c6 ngudn gbc 100% tir Braxin trong
cac ctra hang cua minh & Bic M§. Hau hét cac cong ty ca phé st dung mot chudi cung
ung gém nhiéu khau, tir nong dan véi mot hay hai cong doan ché bién, dén mot nha xuét
khau, mdt nha moi gidi, mot ngudi rang ca ph€, mot nguoi ban si, va cudi cung la mét
ngudi ban 1¢. Nhung Wal-Mart da c¢6 cac thoa thuan hop nhat véi cac cong ty Braxin va
Colombia va bd qua hoan toan chudi cung tmg truyén thong. Mot trong nhirng cong ty
nay 1a Original & Braxin: Original trong, ché bién, rang, dong goi ca phé xay trong cac
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hop béan 1¢ va van chuyén truc tiép tir Braxin dén timg cira hang Wal-Mart, do vay hop
danh Wal-Mart va Original ¢6 thé thu loi nhudn do gia ban 1¢ thap hon 30%-40% so voi
cac doi thu canh tranh.

Viéc cung tng truc tiép ca phé s& cham dut thi truong hién nay ddi véi ca phé Uganda.
Ca phé do Folgers va Maxwell House ban 1a ca phé pha tron hat arabica va hat robusta tur
nhiéu ngudn, bao gom Uganda. Néu Wal-Mart c6 kha nang ban gia thap hon, thi Maxwell
House va Folgers hoac bi mat thi phr:fln hodc budc phai bt chudc Wal-Mart. bung dau
nganh ban 1¢ & Hoa Ky, Wal-Mart & trong tu thé san sang ting doanh s6 ban ca phé hon
muc 560 tri€u do la hi¢n tai, khi Wal-Mart xay dung khoang 3000 ctra hang nho
“Neighborhood Markets” trong 5 dén 10 nim sip t6i (cac cira hang nho hon nay duoc
thiét ké dé nhdm dén s6 luong 16n dan s6 Hoa Ky ma cac “Siéu trung tim” & ngoai 6 cua
Wal-Mart hién khong tiép can duoc).

Wal-Mart tham chi con c6 tin xau hon nita cho nong dan trong ca phé robusta & Uganda.
Nho cac hgp danh hop nhat & mirc do cao, Wal-Mart c6 thé ban ca phé thuong hiéu cua
minh gdm 100% hat arabica voi gia thap hon 10%-15% so v&i ca phé tron 60% arabica va
40% robusta ctia Folgers va Maxwell House. Cac san pham nay 1a mot trong cac thi
truong chinh ciia ca phé robusta tir Uganda, vi thé néu khach hang ctia Wal-Mart “d6i
14y” phuong 4n 100% arabica, diéu nay rat c6 thé xay ra, thi thi truong ca phé robusta s&
con xudng nira.

Doanh s6 ban ca phé cia Wal-Mart ting 1én khong du kién dén tir nhitng khach hang méi
udng ca phé — tiéu thy ca phé toan thé gidi da dinh tré trong mot sé nim va khong co kha
nang sé gia tang. Tang trudng ctia Wal-Mart s& do nhiing khach hang hién hiru chuyén
dén tir cac thuong hiéu khéac, nhu thé cac cong ty nhu Maxwell House va Folgers s& chiu
thém ap lyc phai bat chude chién luoc vé ngudn cung ciia Wal-Mart.

Khong c6 noi nao ¢ Uganda c6 nhiing yéu to ma Wal-Mart tim kiém, khong mét chu trang
trai nao & Uganda c6 thé cung cap kiéu giai phap mét cira nhu Original & Braxin cung cap
cho Wal-Mart. Nhung bét cir cong ty nao mudn canh tranh véi Wal-Mart trong hoat dong
kinh doanh ca phé robusta hop nhat theo hang doc véi qui m6 16n thi can xem xet dén Viét
Nam. Viét Nam cung cip cac yéu té san xuat thuan loi, bao gdm két cdu ha tang san xudt ca
phé hién dai va cang. Khi cac thuong hi¢u siéu thi tim kiém cac ddi tac san xuét dbi véi ca
phé robusta, ho s€ nhin sang Viét Nam va Braxin, va co thé ca Indonesia. Boi vi thi trudng
ddi v6i ca phé robusta rét 6 thé s& thu hep do khach hang thich san pham ca phé 100%
arabica c6 thé c6 san ngay cang nhiéu hon, cac thuong hiéu khong ¢ kha nang xem xét
ngudn nao khac.

Céch day bay nam, Viét Nam san xuat it ca phé robusta hon Uganda, nhung bay gid Viét
Nam san xuat nhiéu hon gap nam lan: thuc ra, theo T6 chirc Ca phé Qudc té, hién nay
Viét Nam san xuat nhiéu ca phé hon tat ca cic nha san xuat & chau Phi két hop lai. Vi
mot ngudn don 1€ ca phé robusta 16n nhu thé ma twong Gmg v6i khong hon 25% - 40%
clia ca phé tron trén thi truong dai chung, mot khach hang khong can phai tim ngudn ca
phé robusta khac ngoai Viét Nam hay Braxin. Chéng c6 1y do gi dé nguoi ta xem xét
Uganda nhu mdt ngudn cung Gmg ca phé robusta sau khi chién lugc ciia Wal-Mart trg
thanh chudn muc cia nganh.

Simon Anholt 12 Bién dich: Xinh Xinh
Hiéu dinh: Bui Van



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Coéng ly méi cho thuong hi¢u
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 2: Thuong hi¢u dong gop gi
cho quoc gia

Nong san cung cip gan nhu toan b thu nhap ngoai héi cua Uganda, riéng ca phé
(Uganda la nudc san xuat ca phé hang dau ¢ Chéu Phi) chiém khoang 21% kim ngach
xuat khau cua nudc nay vao nam 2001; ca phé robusta dong gop 90%-95% trong so6 nay.

Trong mot thé gi61 ma, nhu nguoi ta thuong luu y, cac cong ty 16n nhat giau hon va thé
luc hon nhleu quoc gia, that dang lo ngai khi mot s6 nudc trd nén phu thudc nhiéu dén thé
vao su tiép tuc chiéu cb ciia cac cong ty d6. Chang phai qua kho dé hinh dung ra tinh
hudng mét qudc gia co thé bi pha san do mot cong ty phuong Tay 16n nging hoat dong
kinh doanh hay don gian 1a quyét dinh thay d6i nha cung tmg.

Trudng hgp Braxin

Mot nude nhu Uganda s€ can nhiéu thoi gian, nd luc, dau tu va kha nang sang tao dé 1am
giam sy phu thudc ciia minh vao noéng san. Nhung mot sé nudc dang phat trién dang ¢
trong tang 16p “nha cung ung” nhu Estonia c6 kha nang chlem vi tri cao hon va kho bi t6n
thuong hon trong chudi cung ng toan ciu, va nam trong sd cac nudc dang phat trién dau
tién tao ra cac thuong hiéu qudc té cia minh. Trén thuc té, mot cong ty cta Estonia, d6 1a
cong ty Viisnurk, san xudt thiét bi truot tuyét viét da, da lam nhu thé trong mot s6 nam va
hién dang ban cac san pham cta minh tai 15 nudc. Pang cha y 14 cong ty nay da chiém
khoang 25% thi truong thé gidi trong linh vure chuyén mén hoa cao nay.

Trong mot cudn sach gan day, lan Batey da tién doan rang Thai Lan c6 thé tao ra ba
thuong hiéu toan ciu m&i moéi nim; An D¢ va Trung Quoc chac chan cling & trong vi thé
tuong tw. Mot nude tuy chua tao ra dugc thuong hiéu qudc té ndi tiéng nao, nhung dudng
nhu c6 thira kha nang thuc hién diéu do, chinh 1a Braxin.

Trén quan diém 1ap thuong hiéu, Braxin dudng nhu 1a mét truong hop hoc bia. Braxin 1a
mot nude giau manh — vao lac viét bai nay, dy 1a nén kinh té 16n tha tam trén thé gidi,
va dugc Ngan hang Thé gidi xac dinh 1a mot nude thu nhap trung binh cao (mac du
Braxin ciing duoc phén loai 13 “mic ng trim trong”, cuia cai duoc phan phdi rat khong
ddng déu: c6 dén 1/3 dan s séng trong tinh trang nghéo khé). Tuy thé, hau hét thu nhap
tir nuéc ngoai ctia Braxin van xudt phat tir viéc ban nguyén liéu thé (nhu dau nanh, thudc
1a, quang sét, trai cay va ca ph¢), hang ban thanh pham (nhu xenluloza, thép, dau dau
nanh va duong) va hang ché bién khong c6 thuong hi€u (nhu giay, nude cam, thep tam,
va 16p xe hoi). Nhiéu miat hang xuat khau g6p phan tryc tiép hay gian tiép vao viéc lam
can kiét tai nguyén thién nhién ctia qudc gia. Thu nhap tir nudc ngoai ciia Braxin thap hon
dang ké so voi muc 18 ra c6 thé dat dugc, va phu thudc vao sy dao dong ngay cang khong
thé tién doan dugc cua céac thi truong nguyén liéu toan cau.

Duong nhu ro rang la néu xuit khau c6 loi nhuén thép nay duogc cai thién béng viéc ban
tryc tiép hang c6 thuong hiéu dén ngudi tiéu ding & nude ngoai, thi mirc loi nhuan do
thuong hi¢u tao ra c6 thé bd tro hitu hiéu cho thu nhap tu xuét khau nguyén li€u va hang
khong c¢6 thuong hiéu: nhung nhin chung thi cac cong ty Braxin khong lam diéu do.

Chang phai 1a nguoi Braxin khong biét cach tao ra thwong hiéu cho san pham ctia minh:

cudc diéu tra Interbrand ma t6i trich dan trong chuwong 1 cho thiy, hang hoa c6 thuong
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hi¢u trong thi truong ndi dia da tao ra hang ti do la gia tri gia tang cho cdc chu s¢ hitu
thuong hi€u. Braxin c6 mot trong nhiing nganh cong nghiép quang cao song dong va co
tinh sang tao nhét trén thé gidi, von canh tranh ngang ngura vo1 nganh quang cao t6t nhat
o phuong Téay. Tai lién hoan quang cao quoc té & Cannes, noi co giai thuong sang tao
hang nam cua nganh quang cao, trong sudt nim nim qua cac chién dich ‘quang cdo cua
Braxin da doat nhiéu giai thuong (tir mot ban giam khao qudc té) hon bat cir nude nao
khac trén thé gidi, ngoai trir nhimg nudc da dugc thira nhan ding dau vé tinh sang tao, d6
la Anh Quéc va Hoa Ky. Nhiéu thuong hiéu ndi dia & Braxin da noi tiéng mot cach xtng
dang ve sy tinh té. Mot muc quang cdo trén TV cho Parmalat (mdt thuong hiéu Y) do mot
t6 chirc Braxin tao ra co lan da duoc bau chon trong mot cudc diéu tra trén toan qudc 1a
mot trong muwoi diéu tot nhdt ting xay ra & Braxin.

Thé ma khi xuat khau, cic san pham cua Braxin hau nhu khong bao gio Xuét hién dudi
cac thuong hiéu cua chinh minh, va nudc nay roi vao mo thirc hanh vi ¢b dién cua thi
truong dang phat trién. Loi nhuan thuc su d6i véi xuat khau nudce cam tuoi ciia ho lot vao
tay cac cong ty & Hoa Ky nhu Tropicana va Minute Maid; loi nhuan dbi voi cao su vao
tay cac cong ty nhu Goodyear va Michelin; lgi nhan ddi voi ca phé di vao cac cong ty nhur
Nestlé va Danone; gidy ciing do cac cong ty My va chau Au gan thuong hiéu lai.

Tt ca cac yéu té khac dudng nhu hoan chinh: mot chinh phu tich cyuc khuyén khich xuét
khau nhimg cong ty voi tai lyc manh dé chu cap cho cac chién dich marketing quc té,
rat nhiéu cong ty ché tao cac san phim chét lugng cao. Va viy ma hau nhu khong c6 mot
thuong hiéu thudc so hitu ciia Braxin nao dwoc tim thiy bén ngoai Braxin. Tham chi theo
quan diém cua ngudi tiéu dung hai ngoai, nudc nay c6 mot hinh anh rat tich cuc — day 1a
mot chil dé ma t6i s& thao luan chi tiét hon trong chuong 5.

Kho6 ma tudng twong ra nguoi tiéu dung giau co ¢ cac nude phat trién mong mudn cac san
pham tir Estonia véi mdi quan tim nong nhiét nhu ho ¢6 dbi voi Braxin; thé nhung cong
ty Viisnurk da chimg t6 1a it nhat cling c6 mot cong ty quyét tim cho thdy san pham cua
ho la dang dugc mua.

Nhat, Han Qudc va Pai Loan: cic quan quén chiu A vé thwong hiéu

Trai nguoc v6i Braxin, c6 nhiéu nudc khac da va dang theo dudi mot cach co ¥ thirc con
duong phat trién kinh t€ theo hudng xuat khau. Mot trong s6 cac thanh tyu rd rét nhat cia
ho 1a kha nang xay dung cac thuong hi¢u toan cau.

Céc thi dy n6i bat nhat ké tir chién tranh thé gidi thir hai chic chan 1a Nhat Ban, Han
Quéc va Pai Loan: Nhat Ban khdi dau tir mot nude bi pha hiy hoan toan boi chién tranh
trg thanh mot thanh vién thudc to chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) giau nhét
tinh theo dau nguoi trong vong it hon 50 nam; Han Qubc c6 GNP ngang véi Camorun —
that ra 1a nghéo hon Béc Triéu Tién rt nhidu — trong thap nién sau muoi, vdy ma bay gio
la déi tac thuong mai 16n thir tdm cia M va 1a nén kinh té 16n thir mudi mot trén thé
gi6i. 50 nam truge day, Dai Loan 1a mot hon dao ndng nghiép, kem phat trién, va bay gio
1a @di tac thuong mai 16n thir bay cia My va 1a thi trudng xuat khau 16n thir tim; day la
mot nén kinh té cho vay, nim git mot trong nhing du trit ngoai héi 16n nhét cua thé giéi
voi hon 100 ty d6 la trong nam 1999. Gitia ba nudc nay, hang tram tri¢u nguoi da va dang
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thoat khoi tinh trang nghéo kho. Kho c6 thé hoa hop cac su kién nay voi quan diém cho
rang thuong mai quoc t€ khong gitp ich gi cho tang trudng va ting truéng khéng giup gi
cho nguoi nghéo.

Khong phai 1a ngau nhién khi ca ba nuge déu tao ra cac tén thuong hiéu hang dau thé gisi
trong cac khu vuc san pham co6 kha nang sinh 101 va c6 gia tri cao, dang ké nhat 1a nganh
dién tr ti€u dung, cong nghé thong tin va cac loai xe c6 dong co.

Chiang c6 diéu gi noi trén xdy ra do tinh c0. Cac nha kinh té thuong cho rang nhiing diéu
ky di¢u nhu vay chu yeu 1a két qua cua thuong mai ty do, trong khi nhimg nguoi ung hd
chu nghla tu ban phat trién coi diéu nay 1 do chinh sach cong nghiép va su can thiép co
hé thdng cua nha nude dé hd tro cho cac nganh cong nghiép dang ting truong. Trong
nhiing truong hop nay, duong nhu 13 1ap ludn sau pht hop hon. Ca ba nudc nay déu theo
dudi mot chinh sach sau: dau tién 1a ngan khong cho nhap khau nude ngoai & cac khu vuc
thi trudng ma ho di danh riéng dé phat trién, ké dén_la‘l sao chép va cai tién Cac san pham
nudc ngoai va sau do 1a thuc hién moi diéu c6 thé dé khuyén khich xuét khau cac san
pham c6 thuong hiéu.

Viéc sao chép cac san pham phuong Tay nhu xuat phat diém dé phat trién k§ nang noi dia
1a mot yéu t6 co ban trong con dudng di dén thinh vuong ctia cac nudc nay. Nguoi ta ndi
rang trong thap nién nim muoi, nguoi Nhat Ban trén thue té da dat lai tén mot hon dao
nho la “Sweden”, voi muc dich la vé mat phap ly ho co thé tuyén bo cac san pham tuong
tu cua ho 1a “san xuat tai Sweden” va, nhu mot minh hoa rd nét vé viéc Trung Quoc hién
nay dang 1am theo Nhat Ban nhu thé nao, t6i dang c6 trong tay mét cuc pin dén mau den
va mau dong, trong hoan toan gidong nhu cuc pin hiéu Duracell, nhung khi xem k¥ ludng
hon thi théy n6 dugc goi la “Guanglihua”. Tai vi tri trén cuc pin hi€u Duracell ghi
“EXTRA HEAVY DUTY?”, cuc pin nay lai ghi “EXERY NEAVY DUTY” (mdt 15i rat dé
pham phai khi ban dang c¢6 sao chép nhimng tir thuéc mot bo chit cai khong quen thudc);
va budn cudi nhit 14 trén cuc pin Duracell c6 mét soc hoa chit nhé rat hitu ich dé cho biét
cuc pin ¢ con dién hay khong, thi trén bé mit cia cuc pin Guanglihua chi don gian duoc
in thanh mot hinh anh phang bén va khong phuc vu cho bat ky muc dich nao ca. Pay 1a
mot cau chuyén tha vi vé gia tri thuong hi€u: c6 mot khac biét 16n giira viéc ga"ln thuong
hiéu bé ngoai va gia tri gia tang that sy.

Nhung nhu t61 da dé cap, cac doanh nghiép & cac nudc nghéo hon thuong cé thé hoc
nghé hiéu qua hon va nhanh hon, nho vao cach ma cac chu s hiru thuong hiéu phuong
Tay chuyén céc co so san xuét ché tao ctia ho ra nudc ngoai.

Nhan day, can quan tim dén viéc c6 bao nhiéu trong sd nhirg nudc tao ra thuong hiéu
that sy 1a cac nude kha nho (vi du nhu Dai Loan, Anh, Nhét, Han Quéc), va khong co
mdt sy nghi ngd nao vé viée kich thudc nho co thé t6 ra 1a mot tac nhan kich thich trong
dai han boi vi ho phai xuat khau dé ting truong va phai xay dung thuong hiéu dé canh
tranh véi cac doanh nghiép 16n hon & cac nudce 16n hon. C6 mot loi thé twong ting cho cac
doanh nghiép & cac thi truong ndi dia 16n (Trung Qubc, M¥): ban c6 thé xdy dung
“thwong hiéu 16n” mot cach thirc an toan va thong tha trudc khi tin cong thé gidi.
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A

Nhung bat ké nhitng loi thé ty nhién ma nhimg nén kinh t& dugc goi 1a nhimg “con hd” nay
4t han co duoc, khong cé mét sy nghi ngd nao v& viéc hau nhu n6 ludn ludn xay ra nhu la
thanh qua cua chién lugc phat trién theo ké hoach tap trung va d?ly thén trong. Hon nira,
trong qua trinh thyc hién chién lugc nay, vai tro then chét ciia hang xuat khau c6 thuong
hiéu thuong dugc hiéu day dii va hoan toan rd rang.

Chéng han nam 2002, trong nd luc kiém loi tir hoat dong quang cao von s& xuat hién boi
viéc dong to chirc vong chung két giai vo dich bong da thé gidi cua Han Quéc, Bo trudng
Thuong mai Cong nghi€p va Nang luong da thong bao mot ké hoach day tham vong
nhiam nang cao sy cong nhan cia qudc té — va do vay thic day hang xuat khau — cua
nhitng san pham c6 tén thwong hiéu Han Qudc.

Theo bang bao cdo do B0 trudng dua ra, muc ti€u cua chinh phu la mudn nhirng san
pham c6 tén thuong hiéu Han Quélc chiém 70% trong téng xuét khiu cia nudc va co it
nhat muoi tén thuong hiéu duoc ké dén trong sb6 100 tén thuong hi¢u dugc nhan biét
nhiéu nhat trén thé giéi vao nam 2010. Va dé lam cho moi ngudi tin rang sang kién nay
¢6 su hau thun can thiét, nguoi ta da cong khai ké hoach nay tai Hoi nghi Xuc tién Thiét
ké Cong nghiép 1an 2, c6 sy tham du cta cac quan chirc chinh phi bao gdm Thu tuéng
Lee Han-dong va khoang 200 nha dai dién nganh cong nghiép.

Pé dat dugc nhitng muc tiéu cta dy an ndy, chinh phu di vach ra 5 chién lugc: quéc té
hoéa cac thuong hiéu Han Qudc, ting cudng quan 1y thuong hiéu cong ty, tang cuong
marketing thuong hi¢u trén mang dién tir, mo rong co s ha tang danh cho marketing
thuong hiéu, va nang cao hinh anh cua qudc gia trén truong qudc té.

Chinh phu da thong bao rang ho sé& tao mot quy mao hiém 100 ty won dé giup cac nha
xuat khau cai thién viéc thiét ké nhiing san phém B¢ cling s€ mo “cac trung tdm d6i mai
thiét ké cong nghiép” trong muoi thanh phd trén toan quoc dé giip cac doanh nghiép vura
va nho cai thién viéc thiét ké san pham. Pay 1a mot phan ctia nd lyc hoi nhap nham nang
cao gia tri va tén tudi ciia nhitng thuwong hiéu Han Qudc.

Trong nam 2002, chinh phii chon 300 san pham vira c6 thuong hiéu vira c¢6 kha ning canh
tranh toan cau vé cong nghé va méiu ma, dé phat trién ching thanh nhimg thuong hiéu
Han Qudc hang dau. Ké hoach cta chinh phti nham phét trién “ha ting thuong hiéu” cta
qudc gia bao gom viéc mé mot “Hoc vién Thuong hiéu” dé dao tao khoang 500 chuyén

gia mdi nam vé quan 1y thuong hiéu, thiét ké dic tinh va bao bi cong nghiép.

O Nhat Ban, Pai Loan va Han Quoc nguoi ta cho rang trach nhiém chu yéu ciia b may
hanh chinh la “chon nguoi chién thing” — cung c¢b cac doanh nghiép trong nhirng thi
truong chuyén moén héa bang cach cung cip von va cac dong co khuyén khich xut khéu,
va “giit thi trudng nha nguyén ven” — déng ctra thi trudng trong nudc khong cho ddi thi
canh tranh manh tir nudc ngoai, trong khi dé cho cac thanh phan wu tién trong nudc gianh
duoc thi phﬁn trong nudc va nudc ngoai. Noi mét cach khac, bd may quan ly dya vao cac
nguyén 1y trong thwong, va chirc ning chii yéu ctia n 14 tao ra ting truong.

Tét ca nhitng diéu trén chi don thuan noi ra 1ap luan la thuong mai ty do khong nhit thiét

tao ra cac muc tang trudng toi uu, va ludn ludn ket luan bang 1y 1€ “bao hd nganh cong
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nghiép non tré”. Nhung giai phap thay thé cho chui nghia bao ho chi don gian 1a dya vao
“liéu phép sbc” cua viée tu do hoa ngay lap tirc, va hy vong khi d6i mit bt ngd véi toan
b0 stre ¢p cua toan céu hoa, mot dang chon loc tu nhién s€ tao ra nhimg thuong hiéu lon
manh c6 tim c& thé gigi. Trong nhiéu truong hop, cudce tranh dua nay don gian la qua dodi
bat binh dang. S& c¢6 su phi pham khong thé chap nhén dugc cac doanh nghiép day trién
Vong, nhimg doanh nghiép co thé dan dan phat trién thanh cac nha xuit khau quan trong —

“Cong dong quoc t¢” don gian 1a phai chap nhén — bang 161 ndi cling nhu viéc lam — rang
mot muc d6 d6i xir wru dai tam thoi 1 can thiét néu mudn cac nén kinh té méi ndi c6 co
hdi tré thanh cac thanh vién thuong mai quan trong trong tuong lai.

Tina Rosenberg néu ra trong bai viét méi day, “lap luan 1a cac nén kinh té mé gitp ngudi
nghéo chu y€u dya trén bang ching cho thay cac nén kinh té€ dong khéng gitup dugc.”

Nhiing diéu kién co ban von can thiét dé tao ra dang phat trién ma ching ta da va dang
chtng kién & cac nén kinh té thanh cong hon ctia chau A vé cin ban Ia nhitng diéu ma
Adam Smith da tom tit nhu sau: “mot chinh phu tdt, hoa binh va thué thu déu dan”,
nhung nha kinh t& nguoi Anh, Ronald Dore, da thé hién day di hon:

mot chinh phu trung wong ving chic c6 mat manh nam & chat luong cia nhiing
nguoi quan ly va nhiing nha lanh dao chinh tri, quan tdm dén tang cuong loi ich
quoc gia hon 1a lam dung quyén luc dé thu vén cho ban than; mot ty 1¢ tiét kiém
cao, dau tu manh vao gido duc, y té va ha tang vat chat cho cong nghiép va thuong
mai; mot lyc luong cac nha doanh nghié¢p thdng minh va c6 du luc, mudn xay
dung nhiing thir lau dai hon la chi danh bac voi nhiing bién dong cua gia thi
truong. it nhat cho dén giai doan phat trién twong dbi cao, 16 trinh bao gom ca viéc
kiém soat ngoai thuong, va kiém soat chit ché hon dong vén ra va vao qudc gia —
tham chi ¢ nhimg nude nhu Dai Loan va Han Qudc, nhimg nudce dugce ca ngoi
trong sudt chién tranh lanh nhu nhitng mé hinh phat trién doanh nghiép.

Tac gia Sautter da, mot cach tich cuc hon, goi Nhét Ban la mét nudce “pro”: mot quéc gia
1an luot hay dong thoi 1a nha san xuét (producer), nha bao ho (protector), nha dinh huéng
(prospector) va nha 1ap trinh (programmer). Cling c6 thé néi nhu vay vé Han Qudc va Dai
Loan. Mot két luan hap dan 13, trong mot chimg muyc nao do, cach thirc quan tri nay hau
nhu 13 mot phan thiét yéu dé khoi dong mot nén kinh té ting truéng dua vao xuat khau.

Pay la nhitng vi du quan trong dé cac nudc mai ndi quan sat, va c6 nhiéu diéu ma mot
chinh phu ung h$ thuong hiéu va 6n hoa co thé thuc hién (thdm chi trong qui ché chit ché
ciia WTO) dé dam bao khuyen khich, nudi dudng, va mé rong cac doanh nghiép co trién
vong va cac thuong hiéu day tiém ning.

Vai tro ctia chinh phu trong viéc khuyén khich va xtic tién hang xuét khau c6 thuong hiéu
la mot van d€ ma t61 s€ d€ cdp lai trong chuong 5.

Ban ning thwong hiéu tré' nén mang tinh toan cau nhw thé nao?

Chu yéu la do strc manh va sy hién dién khép noi cua cac thuong hi¢u 16n tir cac nudc
thanh cong nhat vé xay dung thuong hiéu (trong 100 thuong hi€u toan cau dirng dau trong
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cudc diéu tra cia Interbrand, c6 61 ciia Hoa Ky, 8 ctia Ptic, 6 ciia Nhat Ban va 6 cia
Anh), ma thuong hiéu tro thanh mét ddc diém dang chi ¥ trong doi séng va tAm nhin cia
dai da sb dan chung trén thé gidi ngay nay. Tir cac pand quang cdo, bao bi, TV va phim
anh, bao va tap chi, cac trang web, hinh dan trén san va trén k¢ ban hang, in trén 4o thun
va trén cdy xing, & mait sau vé xe buyt va vé xem phim, ¢ trén nap hop thirc an mua &
hiéu, tur khép noi cac thuong hiéu nha’im vao dan s6 cta thé gidi bang mét cude doc thoai
lién tyc ma hau nhu khong ai c6 thé tron thoat. Cac thuong hi¢u nay gidng nhu cac dau
hut kinh té nhé xiu dé hat tién va chuyén vao duong éng chay vé cac cong ty me.

Ngay ca tai Cuba, mot giao su My dén tham vao nam 1987 da ké lai khi ha canh sau birc
man sit & Havana, thay vi thay nhiing birc trong L€ Nin nhu 6ng du kién, thi lai thay
“mot thé Visa 1on nhat ma toi timg thiy, ndm ngay trén hang chir “Welcome to Cuba”.

Nim sau, van nguoi khach 1t hanh diing cam nay da di bo rat sdu vao cc cao nguyén
Guatemala, va phat hién rang “nira ngdy duong di bo vuot khoi nhitng duong déy dién
cudi cung, trong khu du kich, ngoai tam kiém soét ciia chinh phii, Coca-Cola va Pepsi van
dang chién ddu va Coke hién dang thang thé. Nhitng ngudi dan thiéu dinh dudng bo ra
mot ngdy lwong cho mot chai Coke khong lanh, dé cam nhan huong vi ciia Bic My giau
co.”

Nhung tac dong cua tat ca didu nay khong don thuan khuyen khich nguoi tiéu dung nhan
biét vé thuong hiéu r& hon va c6 1& mua nhiéu san pham hon. Bét ky ai san xuét ra thir gi
cling duoc thiic day thu nghiém béng nhimg ky thuat giong nhu thé, va mong dat duoc
sirc manh va su hién dién khip noi nhu thé. Ban nang gan thuong hi¢u dang tr¢ thanh
ngay cang pho bién. Su nhan biét va tiép nhan thuc tién marketing ty n6 dé tr¢ thanh toan
cau hoa, nhu tac giad Kent Wertime ghi nhén trong mot cuon sach mai:

Trén toan cau, quan ly thuong hi¢u la mot thuc tién twong d6i nhat quan...két qua
1a céc chién thuat tiép thi tong hop, di 1am cho Michael Jordan hay Pokémon trd
nén noi tiéng, lai dugc sao chép hau nhu & bat ¢t noi dau ban dén. Thi du, cac ca
s nhac Canto-pop & dia phuong xac nhan chét luong moi thr, tir nude ubng co ga
dén cac cira hang d6 gd. Céc ngdi sao crické cia An Do gifip ban tra va xoong
chao. Céc cudc dua thuyén rong & Hong Kong va nhiing giai bong chuyén bd bién
tai Rio thu hut nhitng céng ty bao trg va ca déng hang hoa theo sau. Cac phuong
tién truyén thong dia phuong x6 ra hang trang cac thong diép quang céo véi dinh
dang gan nhu giéng nhau trén khip thé gidi. Cac co ché marketing c6 khuynh
hudng giéng nhau.

Véi sy hién dién tuyét d6i khap noi cua cac thuong hiéu, két qua 1a trén khap thé gioi
chang c6 nha san xuat nao thuc sy can dugc gidi thiéu vé y tudng von thuong hiéu. Y
tuong nay & khip noi quanh chiing ta, va trong sudt vai thap nién vira qua chic chan da
tham nhép vao y thirc ciia moi nha san xuat nhu mot muc dich thuong mai cudi cung, mot
muc tiéu ma tit ca tham vong kinh doanh nhét thiét hudng dén.

Day chéc chin 1a mot trong nhing 1y do giai thich sy ting tc cia hién twong thuong hiéu
0 thi truong dang phat trién.
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Thé thi cac thwong hiéu dang & dau?

Ngoai nhiing ngoai 1¢ tht vi ma t61 s€ thao luan mot s6 trong chuwong 3, dudng nhu hau
het cac nudc méi ndi van gin bo véi nghé cung cap nguyén lidu, va hiém khi thir nghiém
xuat khau hang c6 thuong hiéu.

O cac nude phuong Tay, viéc tao ra cac thuong hiéu qudc té thuong theo sau nhu 1a két
qua cta sy xuat hién trudc tién cia cac thuong hi€u néi dia. Cac thuong hiéu ndi dia Xudt
hién trude tién tai mot nude nao d6 khi cac diéu kién nhit dinh da co san — phat trién kinh
té, sy tinh vi cua thi truong, nhu clu cua nguoi tiéu dung, canh tranh, viéc bao hd thuong
hi¢u thwong mai, chon lya phuong tién truyén thong dai chiing, cac diéu kién ban 1é phu
hop va v.v.

Mot khi céc thwong hién ndi dia da ton tai mot khoang thoi gian nhat dinh, mot s6 trong
cac chu so hiru cac thuong hiéu nay c6 thé can nhac dén viéc tiép thi ching & nude ngoai.
Diéu ndy c6 thé 1a két qua cta su canh tranh ting 1én trong nudc, sy gia tang chung vé qui
mo, tham vong va sy phét dat ctia cong ty, cac co hdi thi truong xuat khau phit hop dudi
hinh thirc cac khu kiéu dan hay khu cu tra (ciia nhitng nguoi ciing nghé, cung sé thich
v.v.) & nudc ngoai, hodc nhiing hi¢p dinh thwong mai ty do ky vdi cac nude khac, va v.v.
Thuong thi s& c6 mét lich sir va tip quan thuong mai véi cac nude khac, va y tuong vé
xuat khdu mot san pham c6 thuong hiéu xuét hién nhu mot két qua hop 1y cua diéu nay.
D6i khi, co hoi xuat khau mot thuong hidu xay ra khi thi trudng hai ngoai dang & giai
doan phat trién ban du trong qua trinh tiéu dung hoa: néi cach khac, it canh tranh hon, va
su tinh vi cta thuong hiéu nhap khau c6 nghia 1a né co thé thanh cong 16n & do.

Nhiéu thi truong thu nhap trung binh hién nay dang ¢ dau d6 giira hai giai doan, d¢ la giai
doan tao ra cac thuong hiéu ndi dia va giai doan tao ra cac thuong hiéu xuat khau. O hau
hét cac nude dang phat trién, thuong hiéu ndi dia ciing nhu thuong hiéu nudc ngoai 1a
mot phan cta vién canh trong nhiéu nim — gan dy hon trong trudng hop cac nude ké
hoach héa tap trung trudc ddy, nhung tai vai nudc Chau A va My Latinh, cic thwong higu
nodi dia da ton tai trong vai thap nién. Nhung nhiing thuong hiéu nay hau nhu khong bao
gio dam mao hiém di ra khoi thi truong noi dia, ngoai trir thinh thoang xuat khau “xuéng
d6i” dén cac nuéc nghéo hon, & d6 nhimg thuong hiéu nhu thé dwgc xem 1a dang khao
khat va mong mudn.

Thuong khong ¢ hang xuat khau c6 thuong hiéu béi vi thuong chi ¢ thanh phém moi
dugc gan thuong hi€u, va trong nhiéu truong hop thanh pham duy nhét xuat khau tir cac
thi trudng moi ndi da dugc dat hang dé ché tao ¢ d6 boi cac chu so hitu thuong hiéu tai
cac nudc cong nghiép.

Céc thuong hiéu — ca noi dia 1an qudc té — hau nhu ludn ludén xuat hién trong qua khar nhu
mot két qud clia trinh do tinh vi cta thi truong va trinh d6 phat trién xa hoi. Nhung cho du
day thudng 1a mé thire tiéu biéu, thi van c6 thé di con dudng nhanh nhét trong viéc tao ra

céc thuong hiéu xuat khau, va néu diéu nay dugc thuc hién thanh cong thi cong ty s& hitu

thuong hi€u va nudc nha hay viung néi chung cé thé hudng duoc mot loat nhiéu loi ich.
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T6i cho rang, trong | thé gidi toan cau hoa ngay nay, viéc phat trién cac thuong hi¢u quoc
té ciing tat yéu va can thiét ddi voi sy tang truong cua mot nén kinh té nhu viée phat trién
cac thuong hi¢u ndi dia trong qua khir: ddi v6i nhiéu nudc, kiéu phat trién nay don gian la
khong thé xay ra qua sém.

Nguoi ta noi rang cac thuong hiéu ciia Hoa Ky ¢6 uu thé trén thi truong toan cau boi vi
chung da dugc phat trién trudc tién & mot trong nhing thi trudng nodi dia gay go nhat trén
trai dat nay. Thuc ra, kinh nghiém phai viing tay 1ai & cac nude dang phat trién truge su
tan cong dir doi cua cac thuong hiéu Hoa Ky, Nhat, chau Au dugc tai tro nhiéu va rit tinh
vi ¢6 1€ cling 1a mdt thir thach khong kém gay go.

Trong nhing truong hop ma, nhu t61 dd mo ta trude day, khong co chu nghia bao ho dang
ké tai mot thi truong moi ndi, cac thuong hiéu dia phuong bét budc phai chién dau véi
cac thuong hi¢u toan clu trong mat kich ban theo thuyet Darwin. Su hién dién cua cac
thuong hiéu nhap khau c6 khuynh huéng day nhanh ¢ “tién d9” cua su tinh vi cia thi
truong, vi nd lam cho méi trudng canh tranh so6i ndi hon, kich thich cac thuong hiéu duogc
tao ra trong nudc — d6 1a cac thuong hiéu ma cac cong ty nudc ngoai khdéng mua dut hay
loai ra khoi hoat dong kinh doanh — tién 1én trinh do tinh vi hon (cac thuong hiéu trong
nude doi khi thinh hanh don thuan 14 nho hoa hop t6t hon véi cac dic diém vé vin hoa
ctia nguoi tiéu dung so véi cac thuong hiéu toan cau, hodc bang cach goi ra y thuc vé
10ng trung thanh hay di san trong ngudi tiéu dung). Dong thoi, nho ¢6 cac phuong tién
truyén thong quoc té ma nguoi tiéu dung ¢ cac thi truong mai ndi tiép xuc rat nhiéu véi
vin hoa pho bién dugc truyén di hdu nhu nguyén trang tur cac nude giau tao ra ching, ho
ciing da thich nghi v6i phong cach va su tinh vi ctia truyén thong phuong Tay.

Vi thé, xét trén nhiéu khia canh, sy tién trién tir marketing cin ban dén nhimng phuong
thirc truyén thong thuong hi¢u tinh vi ¢6 khuynh hudng di theo con duong nhanh nhat tai
cac nude dang phat trién. (Tinh co diéu nay mang lai lgi ich rat nhiéu cho cac chi s¢ hitu
thuong hi¢u toan cau, bai vi nd 1am cho ho co thé sir dung cac chién dich quang cao cua
khu vuc, va tham chi 13 toan cau, trong tat ca cac thi truong qudc té cia ho, diéu nay giup
ho tiét kiém duoc nhitng khoan tién 16n).

Ngoai ra, diéu néi trén ciing tao ra mot qua trinh ting téc hoc hoi cho cc nha san xuat
trong nude. Nhiing ai ton tai duoc s& nhanh chong hoc cach c6 thuong hiéu cua riéng
minh, va s& d&én lic c6 kha ning bét dau ban cac thuong hiéu cua minh ra nuéc ngoai —
trude tién & cac thi trudng kém phat trién hon thi tredng cua ho, boi vi “xuét khau hudng
xudng dudi” 1a con dudng it gip tré ngai nhat — nhung co 18 rdi sé dén tan nha cua nhiing
cong ty da qudc gia, nhitng nguoi c6 thuong hiéu de doa sy ton tai cia ho.

T6i tin rang su chuyén tiép ctia hang hoa tir khong thuong hiéu sang c6 thuong hiéu, va
thuong hi¢u néi dia sang xudt khau, c6 tiém ning khong chi la dau hiéu cua phat trién
kinh té ma con hon xa thé nira: thwong hiéu c6 18 1a yéu t6 duy nhat cta phat trién c6 kha
nang doc dao “kéo theo” nhiéu yéu td khac néu chung dugc dat mét cach co6 chu dich 1€n
hang d4u cia tién trinh phat trién thuong mai.
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“Buwdc nhay vot vé thwong hiéu”

Viéc ¢6 duoc cac thuong hi¢u xuat khau manh va ndi ti€ng lam cho cé cac cong ty lan cac
nudc co thé thi dau ¢ giai c6 dang cap cao hon.

Vén dé vé thuong hi¢u la linh vuc 4nh hudng cua chiing thude vé nhén thire, va nhén thic
nay c6 tac dung theo nhiéu hudng: khong chi ting sy hap dan cho san pham dbi voi nguoi
tiéu dung, ma con mang lai sy tu tin cho nha san xudt, cai thién danh tiéng cua nganh
cong nghi€p va cua quoc gia. Bo6 sung von thuong hiéu manh va hap dan vao cac san
pham duogc san xuét tot ¢ thé day nhanh qua trinh dugc chap nhan va thanh cong cua
nhitng san pham nay trén thi truong qudc té, diy nhanh phat trién va tién bd & cac nudc
xudt x{r ciia chung theo nhiéu cach ngoai dy kién. V& phuong dién nay, thuong hiéu vira
12 nguyén nhan vira 1a két qua, va toan bd birc tranh 12 mot vong xoay tién 1én.

Niém tu hao cta cac nude vé cac thuong hiéu ndi tiéng quéc té cia ho nhan manh luan
diém nay. Thi dy, su ra doi cua bia Red Stripe, thuwong hiéu xuét khau chinh cta Jamaica,
duoc xem 1a mot cot mde trong lich st Jamaica. Khi dao quéc nay gianh duoc doc lap tr
Anh nam 1962, mot nha béo cua to Daily Gleaner viét: “Thoi diém doc 1ap thuc su phai
la nam 1928, khi chung ta xac 1ap long tu trong va sy tu tin ctia minh thong qua viéc san
xuét mot loai bia vuot xa nang lyc cua dan thudc dia don thuan.”

Mot thuong hiéu bia la biéu tuong cho sy gianh dugc doc 1ap cua mdt thude dia, diéu nay
nghe c6 vé hoi cuong diéu, nhung cam nghi tuong tu ciing c6 thé thay mdi khi mot nuéde
nhd hon hodc ngheo hon lai tao ra mdt thuong hi€u dugce ca ngoi trén truong quéc té:
thuc té nhimg nguoi tiéu ding cach xa nira vong trai déi;, hoac giau hon hodc ngheo hon,
san long chi tiéu dong tién tor mo hdi ctia ho cho san pham ciia ching ta 1a mét biéu tuong
manh mé& vé doanh nghiép, Ve su thanh dat trong thuong mai, v€ anh hudng tuy nho bé
nhung that su d6i véi doi sdng hang ngay ciia nguoi dan binh thudng khap thé gidi.

Thuong hiéu ciing lién két v6i doi méi, doi méi lai lién két v6i kha nang sinh 16i nhiéu
hon. Trong chuong thir nhat, t6i da dé cap rang thuong hiéu vira 1a mot thu moi cho bat
ctr ai mudn than phién, vura la mot giéy bao dam chat lwong. Tuong tu, nd cling 1a mét sy
khuyén khich lién tuc va nghia vu dé chu sé hitu thwong hiéu phai tiép tuc d6i moi.

Cac cong ty “v6 hinh” co thé tiép tuc san Xut cac san pham “vo hinh” va khong ai cha y
1am néu, nim nay qua nim khac ho van lam nhu cii. Nhung cac san pham va dich vu co
thuong hi€u chu dong dat minh trude sy cha y ciia moi nguoi, diéu nay tao ra mot mirc ky
vong cao ma thuong hiéu phai thoa man néu mudn giir duoc su trung thanh va quan tim
ctia nguodi mua.

Theo mdt cach it rd rét hon, diéu nay cling ding ddi véi mot quéc gia: khi mot nudc duoc
biét dén nhu 1a mot nha xudt khau hang c6 chat lugng va thuong hiéu trong mot nhom san
pham nao do, thi nguoi tiéu dung ¢ nude ngoai s€ c6 ky vong cao hon v€ nude do nhu la
mdt ngudn ciia cac san pham, va s& thuong ky vong mot dong déu din cac san pham xuét
khéu méi tir nude nay.
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Theo nghién ctru PIMS ma t6i dé cap trong chuong 1, cac doanh nghiép c6 thuong hiéu
¢6 xu huong thyc hién nhiéu gip doi cac d6i moi quan trong. Mot lan nita, khong thé xac
dinh diéu nay 1a nguyén nhan hay két qua, va c6 18 cung khong quan trong: su thuc la cac
cong ty thanh c6ng c6 xu hudng la nhiing cong ty muon thanh cong, va mong mudn thanh
cong duoc thé hién boi sy dau tu hon mirc trung binh vé thoi gian, tién bac va nang luc dé
cai thién cac san pham va xdy dyng uy tin. Cac san pham t6t hon xay dung nén danh tiéng
vitng manh, va danh tiéng viing manh tao ra yéu cau phai c¢6 cac san pham t6t hon.

Hiéu (mg “dén san khau” cua viéc xdy dung thuong hiéu anh huong dén cong nhan va cac
nha quén ly ctia cong ty manh mé khong kém gi anh hudng 1én nguoi tiéu dung: ngay ca
nhitng cong nhan lam viéc trén day chuyén san xuat ciing c6 thé ty hao khi biét rang ho
dang gbép ph?m vao viéc tao ra mot san pham nodi tiéng (t'?it nhién, néu nhu ho khong co ly
do nao khac dé ghét chu cong ty). Viéc tao ra y thire ve tinh than dong d6i — rat quan
trong ddi v6i ning sudt va chat luong — dé dang hon khi két qua cudi cung cua su hop tac
clia moi nguoi 12 mot cai tén ndi tiéng duogc ton trong. Viéc tuyén dung va giit lai nhing
nguoi lam cong gioi dé dang hon (mot lan nita, tat ca diéu kién khac ngang nhau) néu
cong ty san Xudt ra cac san pham noi tleng

Tat ca nhitng 1y do nay 1a mot 1ap luan viing chic vé viéc cac cong ty phai c6 mot chién
lugc thuong hiéu dung ngay tur dau: mot cam nhan thuong hiéu cua ho dai dién cho diéu
gi (va hinh anh bé ngoai ctia thwong hiéu can dugc lién két chat ché, va thuong 1a nhu thé,
v6i nhitng tham vong va “tdm nhin” cua cong ty), thuong hiéu nay di theo hudng nao,
nhim vao ddi twong nao, va cung cap cho ho thém diéu gi ngoai nhitng cong ning co ban
cua san pham Cach tlep can thuong hiéu nhu thé duoc 4 ‘ap dung vao cong ty cang som thi
loi nhuan dén cang nhiéu, dic biét néu cong ty nhidm dén céc thi trudng nudc ngoai,

Nhiing 1ap luan trong vi du Red Stripe ciing dugc ap dung twong tu cho cic qudc gia.

Su thanh cong ciia mot qudc gia hay cia mot cong ty co nhiéu yéu té — quan ly, kiém tra
chat lugng, tai chinh, quan hé lao dong, tuyén chon lao dong, vi thé thi truong, 601 moi —
va viéc xdy dung mot thuong hiéu manh dugc tin cdy chi la mot trong nhiing yeu t6 nay.
Tuy nhién, thir tw ma theo d6 cac yéu t6 nay duoc phét trién, nhan manh va dau tu co thé
duoc thay d6i & mot mirc d6 nao do, va voi cdc tac dong khac nhau. Mot s6 yéu td phai
theo thir tu th01 gian cb dinh — thi du, ban khong thé hy vong xay dung dugc mot thuong
hiéu manh néu trude tién khong phat trién viéc kiém tra chét lugng — nhung nhiing yéu to
khac thi c6 thé thay ddi, va tam quan trong cua chung trong chién luoc ting trudng cia to
chtrc thuong phu thudc vao phong cach mang tinh chién lugc va quan 1y cta chu so hitu
va cac nha quan ly.

Mii cho dén nira sau cta thé ky hai muoi, viéc xay dung thuong hiéu van hiém khi 1a mot
van dé ma cac cong ty xem xét mot cach ¢ y thirc ngay tir nhitng ngay dau, va thuong
hiéu 1a mot yéu té ma cac cong ty tin 1a khong thé kiém soat. Nguoi ta gia dinh (theo kinh
nghiém) 1a mot thwong hiéu manh - mot danh tiéng t6t - 13 két qua ciia qua trinh hang
thap nién cung cap chét lugng cao lién tuc cho ngudi tiéu dung dé cé su chung thuy véi
san phdm. Phuong phap “tw nhién” nay dbi voi viée xdy dung thuong hiéu, trong d6 cac
gia tri thuong hi¢u ctia cong ty ting lén mot cach hoan toan ty phat — dugc nguoi ti€u
dung xay dung nén voi rat it sy gitp d& co y thic tir cong ty — thyuc su tao ra cac gia tri
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thuong hiéu rat vimg chic, nhung méat mot thoi gian rat dai. N6 ciing phu thudc vao thi
truong ma & d6 cac san pham co6 thé tu phan biét minh hoan toan dua trén su vu viét vé
chirc ning so v6i cac d6i thii canh tranh, trong mot thoi gian du dai dé tich lity cac gia tri
thuong hi¢u cia chung.

Hién nhién la thoi dai da thay doi, ngay nay cac cong ty can phai suy nghi vé danh tiéng
ho mudn xay dung va hinh anh ho muén tao ra ngay tur luc ho bét dau hinh thanh y tuéng
vé cac san pham va thiét ké chung: bai vi cac gia tri thuong hiéu cua ho s& nhanh chong
tré thanh loi thé canh tranh chu yéu hodc doc nhét.

Vi tit ca cac Iy do ndi trén, viéc 4p dung mot phuong phap hanh dong trude va som dbi
v6i viée phat trién | thuong hi€u ¢6 stc manh vo song dé ddy nhanh sy ting trudng cla cac
cong ty va cac qudc gia xuat xir cia chung.

Nhu t6i di noi, trong nhitng hoan canh “tu nhién”, cac thuong hiéu c¢6 khuynh huéng xuat
hién nhu 1a két qua cua cac yéu t6 nhit dinh da dau vao do. Tuy nhién, néu su xuit hién
ctia cac thuong hiéu duge ¢d y doi lai sém hon trong vong doi cua cac cong ty — va dac
biét la trong cac cum cong ty xuat khau tir mot qudc gia nao d6 — thi thuong hiéu co sirc
manh v6 song dé “kéo vé phia truéc” cac diéu kién khac cia tang truong.

Céc thuong hiéu c6 thé thuc hién kiéu “budc nhay vot vé cong nghé” riéng ctia ching.
Theo cung cach thirc nhu hé dién thoai di dong da dat dugc su tang truong rong khip &
nhiéu qudc gia moi ndi trude khi hé dién thoai ¢b dinh c6 co ho1 dat duoc bat ky thanh
tich nao xét vé vung phu song va chat luong, budc nhay vot vé thwong hiéu co thé giup
céc cong ty & cac qudc gia moi ndi tién dan dén viéc xuat khau cac san pham c6 thuong
hiéu trude khi di qua cac giai doan so khéi thong thuong, do 1a san xuat_ ndi dia hang
khong c6 thuong hiéu, san xuat ndi dia hang c6 thuong hiéu va xuat khau hang khong co
thuong hiéu. Trong chuong tiép theo, ¢6 nhiéu thi du vé cac cong ty & cac qudc gia nghéo
hon d3 1am chinh xac diéu nay.

Két luén:

1. Thuong hiéu, mot khi da dugc thiét 1ap viing chic, s& lam tang loi nhuan cling nhu
kha nang gianh va gilr dugc khach hang, vi vy c6 du ly do dé khoi dong viéc gin
thuong hiéu s6m trong qui trinh — tat nhién 1a néu cac san pham du tét dé giit viing
duoc diu hiéu hira hen cua thuong hiéu.

2. Viéc gan thuong hiéu tao ra nhiing cau chuyén thanh cong rat rd rét dé khuyén khich
céc cong ty khac bat chudce theo mot cach nhiét tinh hon va nhanh chéng hon. Thuong
hiéu gidng nhu cac ngdi sao nhac rdc trong thwong mai, tao ra nhiéu nguoi say mé &
trong nudc ciling nhu nudc ngoai.

3. Viéc gin thuong hiéu tao ra nhimng ky vong vé chit lugng san phim ma nha san xuét
phai nd lyc gap doi dé duy tri: diéu nay day nhanh viéc phat trién cach tiép can theo
phong cach thé giGi thir nhat d6i v6i ca kiém tra chat luong 1an sang tao. it tén hidu
clia ban 18n san phim nghia 14 nang cao ngudng phai vuot qua cua ban.
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4. Thidu vé cac cong ty & phuong Tay co xu hudng cho thay 1a cic cong ty hiéu duoc
tam quan trong cua _thuong hiu ngay tur dau trong qua trinh tang trudng cua minh, cac
cong ty thue hién tot thuong hiéu va xay dung chién lugc cong ty quanh thuong hiéu,
thuong 1a cac cong ty ting truong nhanh nhat.

5. Viéc c6 mot thuong hiéu manh — cho du thuong hiéu nay chi don thuan dudi dang
chién luoc, ma chua c6 su cong nhan chic chan tir phia khach hang — 1am cho cac
cong ty ¢ stitc manh hon. Cac nha dau tu, ddi thu canh tranh, ngudi cung Gmg va cac
doanh nghiép khac cam nhén thiy cac cong ty d6 co gia tri hon, tir d6 gdy anh huong
hon trong moi kiéu dam phan. Gia tri tiém nang, néu duoc 1y gidi 16 rang va lén ké
hoach mét cach thong minh, s€ dugc moi nguoi cong nhan la gia tri thyc; chién lugc,
tinh sang tao va hoai bio dugc céng nhén rong rai 1a nhiing chi bao vé tiém ning.

Dbi voi cac nha san xudt & cac qudc gia nghéo hon, cude chién diu trong linh vuc gia tri
v6 hinh s€ mang lai lgi ich rat nhiéu cho ho, boi vi day la linh vyc ma nhiing loi thé tu
nhién ctia ho manh nhat: mét cau chuyén thuong hiéu khac thuong va day stc thuyét
phuc, mot dat nude xuat xi con xa la va day bat ngd, cach dung hinh tuong va “van hoa
thuong hi¢u” doc dao — noi ngén gon 1a mot diém thuc su khac biét.

Viéc canh tranh chu yéu trong linh vic cac chirc ning chtr khong phai trong linh vuce gia
tri thuong hiéu budc cac cong ty tir cac thi truong mai ndi lam nhing gi ho hau nhu ludn
luén lam trong qua khi: dya vao gia thip nhu mot tai san duy nhat. Nhung nhu ching ta
da thay, dinh gia thap 12 mot chién luoc khong bén virng néu khong ndi 1a chién luoc tu
sat cua cac quoc gia nghéo hon trong thé gio1 toan cau hoa, va no6 ha thip chtr khong phai
nang cao danh tiéng ciia ca cong ty 1dn qudc gia xuat xtr. Thay vi tién toi, xuat khau dwa
trén giam gia 1am cho céac cong ty va quoc gia lui lai.

RO rang 1a, thach thirc 601 v6i chinh phu la phai bao dam rang tang truong cua cong ty
dem lai loi ich cho ca qubc gia hay ca viing, tat nhién 1a & murc d§ vira bat budc vira chap
nhép dugc vdi cong ty. Nhu da néu trong chuong 1, ngay ca dng chu cong ty hoan toan
ich ky ciing khong thé dat duoc tang truong ma khong chuyén mot phan lgi nhuan vao
trong mi trudng truc tiép: tang trudng co6 nghia la cac cong ty ndy can chi nhiéu hon vao
nguyén liéu, dich vu va thué, xay dung nha xudng, thué céng nhan va nha quan ly.

Khi cc cong ty chiu cac trach nhiém (va bi cudng ché) ton trong mirc luong tdi thiéu, cac
diéu kién tin dung cho ngudi cung tmg, qui dinh vé xay dung va luit vé méi truong, tra
thué dy dii va bao cao thu nhap, thi thanh cong cta cong ty ludn ludn duoc chia s¢ dé
trong chirng muc nao d6. Chirng myc nay c6 thé twong dbi nho, nhung diéu nay don
thuan co nghia la cac chinh phu chic chin s& dugc loi khi dam bao cang nhiéu cong ty
dugc thac day va khuyén khich 1am theo nhu vay. “Hiéu tmg thuong hiéu” sé& ty dat duoc
phan 16n diéu nay.

Trong chuong nay toi da dé cap dén cac diéu kién khac cua ting truong, nhu déi moi,
sang tao va chét lugng, nhung chua di vao that chi tiét. Boi vi tim quan trong cua thuong
hiéu 1a trong tdm chi yéu trong 1ap luan cta t6i. Tuy nhién, tat ca nhitng thudc tinh nay
lién két chit ché véi nhau, va can phai nh4n manh tim quan trong cua chét luong, dac biét
nhu 13 mot yéu cu chi yéu va tién than co ban cia tit ca cac yéu té khac trong phuong
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trinh, bao gém ca thwong hiéu. Téi di ndi rang viéc gan thuong hiéu 1a vo ich, néu khong
noi 1a bat kha thi, trir khi chat lugng cua san pham dang tin c@y. Nén tam ngung mét lic
dé xem xét chat lugng nay xuat phat tur dau.

Tai tm diém va nguon gbc clia nhidu cong ty thanh cong la cau chuyén vé ndi 4am anh
ciia mot nguoi ve viée tao ra san pham hay dich vu chat lugng cao. Mot ty 1€ cao cac cong
ty nhu thé duoc khoi dau boi mot nguoi nam hay nie rat cu thé trong san xuét: mot nguoi
ma s thich chinh trong cudc sdng ctia minh — néu khong noi 13 so thich duy nhat — chang
lién quan gi dén ngudi tiéu ding, hay tién bac, hay su thanh cong, hay ngay ca tham vong
binh thudng, ma chi c6 doc nhat mot cam két lam ra san pham tot nhdt. Néu khong thi c6
thé khong c6 dugc thuong higu.

Nhitng con ngudi hiém co nay, nhu ching ta s& thdy & cac phan sau, la nhimg nha doanh
nghiép ma dia phuong hay quoc gia can phai phat hién, giao duc, cap vbn, ca tung,
khuyén khich, nuéi dudng va tran trong, dé cho ho sé& phat dat, sé mang danh tiéng hay
ctia cai vé cho nudc nha.

Luon ludn khong co di cac tai ning bam sinh nhu thé, do d6 khong duoc phi pham. Do
hiém hoi va khac thudng, nén tai nang thuong khong dugc phat hién, va tai nang nay it
khi twong hop vai thanh tich hoc tap chinh qui. Can phai can than dé dam bao rang khi
cac truong hay cac dai hoc dudi hoc nhimg hoc sinh don gian 1a khong hoa hop duoc,
khong tuan thu cac qui tic, va bi thuc day boi nhitng ndi 4m anh to mo khong lién quan gi
dén chuong trinh hoc cua truong, ho khong phai dang dudi di chinh nhimg nguoi co thé
mot ngdy kia s& gop phin dang ké vao sy thinh vuong trong twong lai ciia dat nudc.

Néu ban quan ly mot quéc gia dang can phai tang trudng, thi nén xem xét luan dlem noi
trén, va nén hiéu rang nhiing ngudi nam va nir do 1a twong lai cua ban. Hay dbi xir tot voi
ho, va sy dau tu c6 thé dugc dén dap gap nhiéu nhiéu lan.
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