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PHIẾU ĐĂNG KÝ ĐỔI/TRẢ SẢN PHẨM

Họ tên: 
Mã số đơn hàng:

Để đổi/trả một (hoặc nhiều) sản phẩm trong cùng một đơn hàng, quý khách vui lòng điền đầy đủ thông tin vào phiếu. Sau khi điền đầy đủ thông tin, quý khách hãy gửi cùng hình ảnh sản phẩm lỗi về email info@bookbuy.vn. Bookbuy sẽ liên hệ lại để xác nhận trước khi bạn đóng gói sản phẩm gửi về văn phòng Bookbuy. 
	Tên sản phẩm
	Số lượng
	Lý do đổi trả hàng
	Hướng giải quyết mong muốn
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Nếu yêu cầu Trả và hoàn tiền, quý khách vui lòng chọn hình thức hoàn tiền như sau:
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Tên chủ tài khoản: …………………………………



Số tài khoản: ………………………………………

Ngân hàng, chi nhánh, tỉnh thành: ………………..
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Lưu ý: Quý khách chịu trách nhiệm về tính chính xác của tài khoản cung cấp, trong trường hợp có sai sót quý khách sẽ thanh toán phí thay đổi thông tin chuyển khoản. Nếu quý khách chuyển tiền qua cổng thanh toán trực tuyến, Bookbuy sẽ chuyển hoàn qua cổng thanh toán quý khách đã sử dụng.
Sản phẩm đổi trả bao gồm: 
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Tôi đã đọc và hiểu chính sách đổi/trả hàng của bookbuy.vn tại http://bookbuy.vn/cau-hoi-thuong-gap.html?id=3
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