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VAI NET VE TACGIA

Jim Collins 1a hoc gia nghién ctu rat nhiéu cac cong ty
16n ¢6 bé day lich sirdé tim hi€u cach thite phat trién, duy
tri hoat dong vugt troi cua cac cong ty nay va cach ching
di tir tot dén vi dai. Sau hang thap ky nghién citu, Jim la
tac gia va dong tac gia cua bon cuodn sach, trong d6 cudn
sach kinh dién Built to Last (Xay dyng dé truong ton)
nam trong danh sach ban chay nhat cta t¢ Business Week
trong hon 6 nam va Good to Great (Twr tot dén Vi dai)
dugc New York Times binh chon la best-seller. Nhitng
nghién ctu cua Jim Collins da dugc dang trén rat nhiéu
bao va tap chi ndi tiéng: Fortune, The Economist, Fast
Company, USA Today, Industry Week, Business Week,
Newsweek., Inc va Harvard Business Review. D€ biét
théem thong tin, xin md&i truy cap trang
http://www.jimcollins.com.

Jerry Porras la dién gia xudt sac va la nha gido tai
nang. La dong tac gia cuon Xay dung dé truong tén —
mot trong 20 cudén sich quan tri kinh doanh c6 anh
huéng 16n nhat theo danh gia ctia Forbes. Ong dong thoi
la gidao su nghién eftu hanh vi va thay doi cua to chic,
Emeritus tai Pai hoc Stanford. P& biét thém chi tiét, truy
cap: http://www jerryporras.com.

Y TUGNG CHU BAO



Xay dung dé truong ton viét vé cac cong ty nhin xa
trong rong. Do 1a cac t6 chic 16n va kién tri da thinh
vugng qua nhitng khoang thadi gian dai véi nhiéu vong doi
san pham va mot so thé€ hé lanh dao. Cac tac gia trinh bay
két qua ctia sdu nam dao sau nghién citu nhitng diéu da
lam mén cac cong ty thanh cong tot bac, trong d6 bao gom
ca nhitng tap quan va thoi quen cta ho. Bay nguyén ly
vinh cttu cua cac cong ty nhin xa trong rong bao gom: La
nguo'l lam chu thot gian, chir khong chay theo thot gian;
Luon dung “va”, khong dung “hoac”; Hon ca lgi nhuan;
thue hién diéu minh da noi; Gin giir cai cot loi = Thiic
day su tien bg; Qua trinh khong co diém két; va Xay
dung tam nhin.

BOI CANH

Collins_va Porras trinh bay cac két qua ciia mot dy an
nghién ctu sdu nam tai Truong Kinh doanh cho sinh vién
tot nghiép bai hoc Stanford, sit dung mo hinh nghién ctru
so sanh dé doi theo hiéu-qua hoat dong cua 18 cong ty
nhin xa trong rong va cac cong ty canh tranh. Cac tac gia
dua ra‘nhitng huéng dan mau chot dé xay dung mot to
chitc thinh vuegng lau dai vugt xa thé ky XXI.

Céc cong ty nhin xa tréng rong va cac cong ty canh
tranh dugc liét ké dudi day:

Cong ty nhin xa trong rong Cong ty canh tranh

3M Norton

American Express Wells Fargo

Boeing McDonnell Douglas
Citicorp Chase Manhattan
Ford GM

General Electric Westinghouse
Hewlett Packard Texas Instruments
IBM Burroghs

Johnson & Johnson Bristol Myers Squibb
Marriott Howard Johnson
Merck Pfizer

Motorola Zenith

Nordstrom Melville

Philip Morris RJR Nabisco
Procter & Gamble Colgate

Sony Kenwood

Wal-Mart Ames

Walt Disney Columbia

BAY NGUYEN'LY VINH CUU CUA CAC CONG TY
NHIN XA TRONG RONG

Nguyén ly dau tién: La ngudi lam chu théi gian, chu
khong chay theo thoi gian



Céac cong ty nhin xa trong rong khong dugc sinh ra tw
nhitng y tuéng 16n hay cac nha lanh dao cuén hat — nhuw
nhitng cau chuyén hoang dudng thuong dugc day trong
cac truong kinh doanh, hay theo cach suy nghi thong
thuong va cac cong ty chay theo thgi gian. Thay vao do,
caccong ty lam chu thoi gian tap trung vao viéc cung ¢o to
chitrc, bugc vitng chac tai tng thoi diém nhw mot chiéc
dong ho tich tac, trong khi 1anh dao cta ho chi tam vao
viéc thiét k€ mot thé ché€'lau dai ch khong tw bién minh
thanh nhitng ngudi c6 cude song ca nhan tét dep hon, ndi
tiéng hon va c6 uy tin hon.

Viéc tao ra va xay dung cac cong ty nhin xa trong rong
khong doi héi phai cé cacy tudng Ion

Nhitng nguoi sang lap ra cong ty nhin xa tréng rong
Hewlett Packard, Bill Hewlett va Dave Packard dau tién
da quyét dinh thanh 1ap mot cong ity roi sau d6 mdi xac
dinh dugc ho sé lam gi va ban gi. Do d6, san pham dau
tién ctua ho la'mot 6 dia dong ho kinh vién vong, cac voi
phun vé sinh ty dong, v.v...

biéu nay cling tuong ty v4i Sony. Khi sang lap cong ty
vao thang 8/1945, Masaru Ibuka khong hé c6 y tudng san
phdm cy thé nao. Chi sau khi thanh lap xong cong ty,
Ibuka va bay cong nhan dau tién da md&i c6 mot budi
tranh luan dé quyét dinh s€ ban san pham gi.

Sam Walton ciing bat ddu ma khong c6 y tuong 16n nao
ma chi v6i ham muén dugc lam viéc cho chinh minh va

niém say mé cong viéc kinh doanh ban lé. Vi vy, Sam da
bu6ce vao kinh doanh véi mot ctra hang bach hoéa tong hop
mang tén Ben Franklin tai mét thi tran nho & Arkansas.

J. Willard Marriott muon kinh doanh nhung khong hé
cd y tuong ro rang la kinh doanh cai gi. Procter & Gamble
khi d6 chi 1a mot nha san xuat xa phong va nén don gian.

Merck khai sy 1a mot cong ty nhap khau cac hoa chat
tu buc.

Theo thdi gian, cac doanh nghiép nay da thuc hién
bu6c chuyén tir thiét ké va ban san pham sang kién thiét
to chic bang cach tao ra mot moi truong thuan lgi cho
viéc sang tao ra nhitng san-pham 16n.

Mét ban lanh dao cuén hut khéng lam nén mét céng ty
nhin xa trong rong

Nhitng cong ty nhin xa trong rong nhu 3M, P & G, Sony,
Boeing, Hewlett-Packard va Merck trugc day khong hé co
cac nha lanh dao cu6én hat. Néu mot cong ty c6 mot nha
lanh dao cudn hut thi t6t, nhung néu khong thi cong ty do
van hoan toan c6 thé trg thanh doanh nghiép bi€t nhin xa
trong rong giong nhu cac doanh nghiép néu trén.

William McKnight cia 3M dugc miéu ta la mét quy
ong, biét lang nghe, khiém t6én, gian di, kin dao, tram tinh,
than trong, nhe nhang va nghiém tac. Caengai Procter va
Gamble thi cing ran, nghiém tac, chinh xac, dé dat, va
tham chi v6 cam. Gidm doc diéu hanh ctia Boeing Bill
Allen nhat nhat hiém khi thay ewdi. Masaru Ibuka cua
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Sony dé dit, than trong va séng ndi tam. George W.
Merck 1a mot hinh mau cua sy than trong. Tat ca déu
khong c6 phong cach lanh dao cudn hat. Tuy nhién ho la
cac nha lanh dao dugc ton trong va kién tri trong xay
dung doanh nghiép.

Nguyén ly 2: Luén dung “Va"”, Khéng dung “Hoac”

Mot kha nang doc d4o cua cac cong ty nhin xa trong rong
la ¢6 thé quan ly t6t hai nghich 1y. Vi du, ¢4c cong ty thanh
cong ¢0 gang lam that tot trong ca ngan va dai han. Con
cac cong ty khac thi dau tranh gitta Igi nhuan va cac muc
tiéu ngoai lgi nhuan.

Trong mot bai no6i chuyén véi cong ty, David Packard
da tuyén bo ro rang Cong ty Hewlett-Packard phai dugc
quan ly “dau tién va trén hét dé€ dong gop cho xa hoi” va
cong viéc chinh 1a “thiét k€, phat trién va san xuat nhiing
thiét bi dién twr tot nhat cho sy tién bo cua khoa hoc va sy
thinh vugng ctia nhan loai”. Mat khac, ong ciing ndi ro
rang vi lgi nhuan tao diéu kién cho Hewlett-Packard theo
dudi cdc muc tiéu 16n hon, nén “bat ky ai khong chap
nhan rang lgi nhuén la mdt trong nhitng muc tiéu quan
trong nhat cta cong ty sé khong co6 cho trong ban diéu
hanh cua cong ty bay gio va ca trong tuong lai.”

Nguyén ly 3: Hon ca Igi nhuan

Mic du theo duéi viec ki€ém tién, nhung do6 chi la mot

trong nhitng muc tiéu cta cic cong ty nhin xa trong rong
va khong phai la muyc tiéu 16n nhat. Cac cong ty nay dugc
chi dan b&i mét hé tu tudng cot 16i, cac gia tri nén tang va
mot kha nang phan doan muc tiéu va s ménh 16n hon
viéc kiém tién don'thuan. Pang ngac nhién 13, theo cach
nay ho lai ki€m dugc nhiéu tiénhon cac cong ty hoan toan
vi 1gi nhuan.

Nam 1935, rat lau trugce khi cac tuyén bo vé gia tri tro
thanh mot cua céc cong ty, George Merck II da nhan
manh: “(Chung ta) la nhitng cong nhan trong nganh dugc
thoi thic bdéi 1y tuéng vé cac tién bo ctua dich vu y t€ va
dich vu cho nhan loai.” Nam muoci sdu nam sau, vao nam
1991, Giam doc diéu hanh cta Merck la P. Roy Vagelos
noéi: “Trén tat ca, ching ta hay nhé rang thanh cong cua
doanh nghiép ching ta cé nghia la chién thiang chong lai
bénh tat va cttu gitp nhan loai.”

Khong co6 gi ngac nhién khi ngay nay Merck tr¢ thanh
cong ty dugc pham My 16n nhat tai Nhat Ban. Ngay sau
Chién tranh thé gi¢i th@ 2, Merck da cung cap
streptomycin mién phi cho Nhat Ban dé€ loai bo can bénh
lao dang giét chét hang nghin ngudi Nhat. Thyc ra, do 16n
1én trong Chién tranh thé gi6i thit 2, rat nhiéu nudc khong
du kha néng san xuat thudc, nhung Merck da ty coi minh
“trong nganh kinh doanh bao v¢ va cai thién doi song con
nguoi”. Vagelos da chi ra rang “két qua lau dai cta cac
hoat dong nhu thé luon khong ro6 rang nhung bang cach
nao do, ching luén duge dén dap xing dang”.



Khong phai tat ca cac cong ty nhin xa trong rong da co
mot hé tu tudng cot 16i lién mach ngay tir ngay dau thanh
1ap. Nhiéu trong s6 dé ban dau chi tap-trung vao viéc khaoi
dong cong ty va hé tu tudng cot 16i chi tré nén ré rang khi
cong ty da phat trién.

Nguyén ly 4: Thuc hién diéu minh da noéi

Vai tro 1a hinh mau ctia hé tu tuéng va cac gia tri cot 16i 1a
quan trong tuong duong, néu khong noi la quan trong
hon ca chinh noi dung cta hé tu tuong do.

Céc cong ty nhin xa trong rong tuan theo nhiing diéu
sau day khi thé ché hoa hé tu tudng cot 16i:

1. Thuong ky tan thanh va phat bi€u cong khai vé hé
tu tudng cot 16i.

2, Céc cong ty nhin xa tréng rong thyc hién hé tu
tudng trén toan bo cong ty bang cach truyén ba va
sy giao duc vé hé tu tudng; chon ban lanh dao va
ban diéu hanh theo hinh mau cua hé tu tuéng; va
c0 gang tim kiém sy lién két gitta cac muc tiéu,
chién lugce thiét thye va thiét ké t6 chire theo hé tu
tudng cot 1oi.

Céac cong ty nhin xa trong rong hiéu rang hé tu tuong
cot 16i 1a sy'tong hgp cua nhitng diéu thiét yéu va cac
nguyén Iy lau dai cta t6 chirc khong bao gid thoéa hiép
dugc voi cac 1gi ich kinh t€ va cac mue tiéu ngan han. Hé

tu tugng cot 161 nay bao gom cac gia tri chu yéu cua to
chirc va y thitc cia n6 vé muc tiéu, ching la Iy do co ban
cho sy ton tai chit khong phai 1a viée kiém tién don thuén.

Nguyén ly 5: Gin giif cai cét 16i — Thic day su tién
bo

Céc cong ty nhin xa trong rong dugc chuan bi dé thay doi
moi tht ngoai trir hé tu tudng cot 16i. biéu bat kha xam
pham cua cac cong ty nhin xa trong rong la triét 1y co ban
cua no véviéc kinh doanh.

Céc cong ty nhin xa trong rong hi€u rang hé tu tudng
cot 10i doi 1ap vai hoat dong cua cong ty ¢ cho hoat dong
c0 thé thay doi theo thadi gian va c6 thé bao gom cac chinh
sach, thu tue va tap quan. Vi du: “Dich vu cho khach hang
la trén hét” la mot phén ¢6 dinh cta hé tu tudng cot 161
cta Nordstrom nhung cic nhac cong piano ¢ hanh lang
thi c6'thé thay doi. “Ton trong sang kién ca nhan” la hé tu
tudng cot 16i cua 3M trong khi nguyén tac 15% cho phép
cac cong nhan dugc danh 15% thdi gian cho cac lgi ich ma
ho chon c6 thé thay doi; “Hon ca sy mong dgi ciia khach
hang” 1a hé tu tuéng cot 16i cia Wal-Mart, trong khi do
cac nhan vién tiép tan ding chao don khach hang tai ctra
trugc cong ty 1a mét hoat dong khong mang tinh cot 16i cod
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thé thay dbi.

Hé tu tuong cot 16i va mong mudn phat trién khong
ngung cua mot cong ty nhin xa tréng rong gan lién voi
nhau. Sau day la nhitng cach @€ vira gitt gin hé tu tudng
cot 16i vira thiic day qua trinh phat trién cong ty:

1.

Phat trien. mot BHAG (Big, Hairy, Audacious
Goal — Muc tiéu ddy thdch thirc va tham vong) 16
rang va thuyét phuc. Mot BHAG 1a m6t muc tiéu,
khong phai la mdt 161 phat biéu. Mot BHAG phai
tao bao va thu vi dé thic day sy phat trién. Cudi
cung, mot BHAG phai phu hgp v6i hé tu tuong cot
16i ctia cong ty.

Vidu: BHAG

Cong ty nhin xa trong

Cong ty canh tranh:
rong: Westinghouse
General Electric

Trd thanh congty s6 1 hodc | Chat lugng Toan dién
s6 2 tai moi thi trudng | |anh dao Thi trudng
ching ta ¢6 mat va céch
mang hoda céng ty dé cé téc
dd va su nhanh nhen cua
mot doanh nghiép nhd.

Dan dau Céng nghé
Toan cau
Phat trién tap trung

bPa dang hoa

Moi khi dat 'dugc cac BHAG, cac cong ty thuong dung
lai hodc budng xudi. Bién phap ngan ngua la phai co cac
BHAG tiép theo.
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2.

Tao van héa dam mé: Cac cong ty nhin xa trong
rong khong c6 tang 16p nira vai. Chi nhitng ai phu
hgpv6i hé tu tuong cot 16i cua cong ty nhin xa
trong rong mai thay d6 la mot noi tuyét voi-dé lam
viéc. Céc cong ty nhin xa trong rong cling biét ro ho
dai dién cho cai gi, ho muén dat dugc gi va ho can
ai dé dat dugc diéu do. Do do, don gian la ho
khong c6 cho cho nhiing ngudi khong san sang
hodc khong thé hoa nhap v6i vian hoa va cac tiéu
chuan cao cua ho.

Céc cong ty nhin xa trong rong thé hién manh meé cac
hanh dong say mé sau day.

Vi du: Nordstrom

Gitr tu tudng mat cach nhiét thanh: Dich vu khach
hang tuyét voi

Sy truyén ba: St dung cac cau chuyén mang tinh
anh hung ca, cac khang dinh hung hon.

bap tng nghiém khac: Moi ngudi thuong la hodc
hoa nhap rat tot voi cong ty vahé tu tudng cua nod
hoac hoan toan khong hoa nhap duge. Viduy, tai
Nordstrom, nhitng nhan vién hoa nhap dugc véi
véan hoba ctia Nordstrommhan duge nhiéu sy ung ho
nhu tang luong, cac phan thuong va sy ghi nhan
con nhitng ngudi khong hoa nhap, nhan duge diém
xau va cac hinh phat.
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e Chu nghia uu viét tao ra y thitc thudc vé mot cai gi
do dac biét va vugt troi. Vi dy, tai Nordstrom,
nhitng ngudi gioi nhat sé tré thanh nhitng Ngudi
dan dau hay mot Ngbi sao.

3. Hay thw nhiéu thir va giir lai nhirng thir hiéu qua.
Céc cong ty nhin xa trong rong thyc hién cac butc
phat trién t6i wu bang cach thi nghiém, thi
nghiém, tan dung co hoi. Thanh céng thu dugec la
san pham cua mot qua trinh kién tri, chi khong
han nho 1ap ké hoach chién luge ti mi.

Vi dy, 3M hiéu rang nhiing diéu 16n lao bat nguén tw
nhtng viéc nhé. Do d6 cong ty da khong chon lya cac cai
tién hoan toan dya trén quy mo thi truong, ma hoat dong
dua trén modt nguyén tacdon gian la “khong thi truong,
khong san phdm cu6i cung nao la qua nho dé€ bi coi
thudng” nén 3M cho phép thit nghiém rat nhiéu. Piéu do
gitp nhanh chong nuo6i dudng nhitng tht nho ¢6 thé phat
trién thanh nhitng th 16n lao.

Cac cong ty nhin xa tréng rong lam gi dé khuyén khich cac
cai tién
1. Nhanh chong thi nghiém. Nam bat co hi, thu
nghiém va tht lam cai m&i. Néu céi nay that
bai, thir cai khac.
2. Chap nhan viéc mac 16i. Mgt cong ty nhin xa
trong rong khoan dung v&i-cac 16i Jam nhung
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khong tha thi cho céc t0i loi.

3. Thyc hién ting bu6c nho. Sé dé dang hon
nhiéu dé tha thtt cho cac tht nghiém that bai
khi ching don thuén la cac thu nghiém, chit
khong phai la that bai c6 hé thong cua cong ty.

4. Trao cho moi ngudi quyén han ho can. Cac
céng ty nhin xa trong rong phan quyén nhiéu
hon va cho phép quyén chu dong 16n hon.

5. Xay dung co ché dong ho'qua lic. Ap dung co
ché va cac chinh sach dé€ kich thich va cling co
cac bién phap cai tién.

6. Khong bao gio quén gin giit hé tu tuong cot 16i
trong khi thtic ddy qua trinh cai tién.

4. Xay dung doi ngii quan ly “cay nha la vuon”. Cac

cong ty nhin xa tréng rong tin tuong vao viéc xtc
tién ti bén trong, chi dua nhitng nguci da danh
thoi gian dang ké song cling hé tu tuong cot 16i cua
cong ty lén cac vi tri cao cdp. D6 chinh la m¢t phan
cta viéc gin gitt hé tu tudng cot 16i dong thoi loai
bo tu tudng cho rang ndi bo cong ty khong the tao
ra nhitng y tuong mGi hay nhitng thay doi dang ke.

Nguyén tac dan dudng la dau tu phat trién doi ngi
quan ly va lén ké hoach cho sy ti€p noi lau dai dé bude
chuyén tiép tir thé hé nay sang thé hé ké tiép dugce tién
hanh suon sé. Mau chot ¢ day la boi duong va khuyén
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khich nhitng ngu6i trong noi b ¢éng ty c6 nang lyuc tao ra
sy thay doi lanh manh va tién bo ma van gitt dugc hé tu
tudng cot 161 cua cong ty.

5. Khong bao gio' la du tot cd. Cac cong ty nhin xa

trong rong rat nghiém khae va doi hoi cao & ban
than. Ho chu yéu cha trong vao viéc chién thang
ban than. Ho tuan thia moét qua trinh lién tyc
nghiém khac, ty hoan thién ban than v6i muyc tiéu
lam viéc tot hon va t6t hon nira, ca trong tuong lai
d€ thic day sy phat trién.

Céac cong ty nhin xa trong rong c6 cac co ché manh mé
d€ loai bo thoi ty man va sy hai long, dong thoi tao ra sy
khong thoa man dé thic day cac thay doi va hoan thién
trudce khi moi truong xung quanh doi hoi. Vi dy; khach
san Marriott ¢c6 mot danh sach cac co ché thac day su
hoan thién nhu:

Céc bao cao vé danh muc dich vu khach hang (GSI)
Cac danh gia nang lyc nhan vién hang nam

Céac phan thuéng dong vién nhan vién (dya trén
dich vy, chat lugng, vé sinh va hiéu qua chi tiéu)

Chuong trinh chia sé lgi nhuan cho nhan vién
Céc chuong trinh phat trién d6i ngli quan ly va
nhan vién

Trung tam dao tao toan dién
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Nhitng nguoi mua va cac thanh tra 4o dong vai cac
khéch hang. Dich vu tot dugc thuong 10 do6-la/hoda
don con dich vy t6i bi phat mét thé “Oods” va phai
dao tao lai nhan vién.

Nguyén ly 6: Hiéu rang viéc tré thanh mét cong
ty nhin xa trong rong la mét qua trinh khong co
diém két thuc

bay la nam chi dan dé tr¢ thanh mot cong ty nhin xa
trong rong:

Hay vé mét bitc tranh toan canh: Mot cong ty nhin
xa trong rong giong nhuw mot cong trinh nghé thuat
vi dai. Tat ca cac manh ghép phoi hgp cung voi
nhau d€ tao nén mét hiéu ¢ng tong hop va duy tri
su vi dai lau dai.

bé y dén nhitng viéc nho: Ch y t6i cac viéc nho va
cac chitiét cot 16i cua cong ty va ctia cong viéc kinh
doanh. Chinh nhiing viéc nho tao nén an tugng l6n
va gui di nhitng tin hiéu day stic manh.

Tap trung stc lyc, dimg phan tan: Dat cdc manh va
cac chi tiét cing c6 lan nhau vao dang vi tri dé tao
nén mot c huych manh.

Hay boi theo dong ctia ban du ban dang boi ngugc
dong thuy triéu: Hay kién dinh v4i hé tu tuong da
xac dinh cua cong ty, tham chi néu n6 khong ding
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vGi cac thyc tién kinh doanh thong thudng.

Loai bo nhitng sy léch quy dao: Xac minh va stra lai
nhitng thir sai léch c6 thé€ day cong ty tréch khoi hé
tu tuong cot 16i hay can tré qua trinh.

Gilr vitng cac yéu cau chung khi dau tu vao cac
phuong phap méGi: Mot cong ty phai ¢ hé tu tuong
cot 16i dé tré thanh cong ty biét nhin xa trong rong,
N6 phai n6 lye khong ngiing dé€ dat dugc sy tién bo
va cudi cung, n6 phai duge té chue vitng chac dé
bao ton hé tu tuong cot 16i va thiac day sy phat
trién.

Nguyén ly 7: Xay dung tam nhin

Céac cong ty nhin xa trong rong xay dyng tdim nhin ctia ho
dya trén hé tu tuong cot 16i va mot tuong lai c6 thé hinh
dung dugc. D€ duy tri tim nhin; ¢ac t6 chitc nay tao ra cac
lién két chién luge va ¢6 to chirc d€ gitr gin hé tw tuong cot
16i va thic day sy phat trién hudng t6i tuong lai da hinh

dung.

Cac yéu td cia hé tu tudng cét 16i

1.

Céc gia tri cot 10i - 1a nguyén 1y chi dan vinh clru
cia mot cong ty nhin xa trong rong, n6 c6 gia tri
thyc chat va tam quan trong doi v6i moi thit trong
to chie. Vi duy, gia tri cot 16i ciia Disney la stc
tudng tugng va sy lanh manh. duge tao ra tir niém
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tin thuyc sy cta cong ty va khong chay theo thi hiéu
thi truong va moi truong xung quanh, khong chay
theo sur canh tranh hay hirng thii nhat thoi cua doi
ngt quan ly.

Muc dich cot 16i: 1a Iy do-eo ban, sau xa cua to
chitc @€ ton tai chit khong chi dung lai ¢ viéc ki€m
tién. Vi dy, Disney: Mang niém vui dén cho moi
nguoi.

Phai thau hiéu hé tu tuéng cét 16i va muc dich cot 16i

1.

N6 khong duge tao ra hay ap dat ma duge kham
pha bang cach nhin vao bén trong.

N6 phai trung thyc va dang tin cay.

N6 phai huéng dan va khoi hing tht, ch khéng
tao sy phan biét.

NoO phai c6 y nghia va truyén cam hiing cho moi
nguoi trong to chic, ngay ca khi n6 khong hap dan
vGi nguoi ngoai.

Hé tu tudng cot 161 khong thé duge nhoéi nhét vao
dau moi ngudi, chi nhitng ai phu hgp méi c6 thé
nam bat no.

Cac gia tri va muc dich cot 16i khong phai 1a két
qua cta mot bai tap rén luyén ngon tir. Mot cong ty
c6 thé cb hé tu tuong cot 16i chay tran trong cong ty
ma khong cdn mot cau khau hiéu phét biéu no.
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Hé tu tuong cot 16i khong dong nghia v6i kha nang
cot 16i. Kha nang c6t 161 1a cac kha nang dac biét tot
ctua doanh nghiép, trong khi hé twtudng cot 16i giai
thich Iy do cOng ty ton tai.

Cac yéu té chia tuong lai da hinh dung

1.

Muc tiéu thach thirc va diy tham vong (BHAG) c¢6
tAm nhin: Mot muc tiéu ¢6 tAm nhin mat khoang
10 - 30 nam dé€ hoan thanh.

Mo ta sinh dong: Mot mo ta ryc rd, hap dan va cu
thé vé nhitng gi phai lam d€ dat dugc BHAG. Diém
then chot 1a phai chuyén hoa dugce tdm nhin tir tw
nglt thanh hinh anh dé€ tao ra nhitng hinh anh
trongtam tri moi nguoi.

Cach dé tao ra BHAG ¢6 tam nhin

1.

Phat trien mot BHAG dinh lugng va dinh chat
dugc

e Wal-Mart ndam 1990: Tr¢ thanh cong ty tri gia
125 ty d0 trong nam 2000. (BHAG dinh lugng)

e Boeing ndm 1950: Tré thanh cong ty chi phoi
trong nganh thuong mai hang khong va dua
thé gi6i dén v6i ky nguyén phan lyc (BHAG
dinh chat)

St dung BHAG. theo phuong phap David va
Goliath
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e Philip Morris trong nhitng nam 1950: Danh
bat cong ty thudc 14 s6 mot thé giGi RJR

o - Nike trong nhitng ndm 1960: De bep Adidas

St dung phuong phap hinh mau tiéu biéu bang
cach nhin vao ngudi dan dau

e Dai hoc Stanford trong nhitng nam 1940: Trg
thanh Harvard cua phia Tay

St dung bién doi noi bo - hiéu qua cho cac doanh
nghiép lau doi hay quy mo 16n

e General Electric trong nhitng ndm 1980: Tr¢
thanh s6 mot hoac so hai tai moi thj truong ma
ching ta c6 mat va cach mang hoa cong ty dé
c6 sttc manh cua mot cong ty 16n két hop voi
sy tinh gon va nhanh nhay cia mot cong ty
nho.
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